CTY CP GIAO DICH HANG HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
GIA CAT LOI Poc lap - Tw do — Hanh phuc

GIA CAT LOI

DON DANG KY MO TAlI KHOAN GIAO DICH CQG
(khdng bat budc)
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Dé nghi Coéng ty Cé phan Giao dich Hang hda Gia Céat Lei /TVKD ma sé 003 cung cép céc dich
vu sau day:

1. Dé nghi m& tai khoan giao dich CQG tai S& Giao dich Hang hda Viét Nam dé thwc hién céc giao
dich hang hoa trén cac S& giao dich hang hoa lién théng.

2. Két ndi vao cac S& Giao dich hang hda nwéc ngoai cé lién théng nhw sau:

(1) Khach hang nhap dung dia chi email d& nhan théng bao User déng nhap CQG




Khéach hang cé thé chon nhiéu Sé& giao dich quéc té

N6i dung Phi hang thang @ (da bao gom thué)
Phi kich hoat va duy tri trang thai dat 1énh | 1 720,000 VND/thang (bat budc)
CME Group (Bundle) [CBOT, COMEX, O 890,000 VND (Hién ca gia va cung cau thij trwéng - MD)
NYMEX] O 90,000 VND (Chi hién gia - TB)
0 320,000 VND (Hién ca gia va cung cau thj trwéng - MD)
CBOT
O 30,000 VND (Chi hién gia - TB)
O 320,000 VND (Hién ca gia va cung cau thj trwdng - MD)
COMEX
O 30,000 VND (Chi hién gia - TB)
O 320,000 VND (Hién ca gia va cung cau thj trwéng - MD)
NYMEX
O 30,000 VND (Chi hién gia - TB)
ICE EU(¥ O 3,870,000 VND — MD
ICE US® O 3,440,000 VND — MD
SGX O 540,000 VND — MD
OSE/TOCOM O 830,000 VND

Chu thich:

(2) MXV sé théng béo cac mre chi phi khi cé thay dbi.

(3),(4) Co s& dir liéu thj trwong cua cac S& giao dich hang héa lién thong dwgc boi dam & in nghiéng
c6 sw thay dbi phi, 4p dung tir 01/09/2020.

3. T6i/Chung tdi cam két thue hién day du viéc ndp phi (bao gdbm nhwng khong gi¢i han phi mé tai
khoan, phi duy tri, phi két néi di liéu hang thang....) va cac nghia vu tai chinh khac néu phét sinh khi
m& tai khoan giao dich CQG theo yéu cau nay.

Téi xa4c nhan da doc va hiéu rd, déng y va cam két tuan tha cac quy dinh chung vé mé tai khoan,
cling nhw céc dich vu dang ky & trén; dong thdi thwe hién day da moi nghia vu lién quan dén viéc

mé& tai khoan giao dich CQG nay.

Toi cam két hoan toan chiju trach nhiém quan ly va st dung tai khoan theo quy dinh ctia S& Giao dich

Hang hda Viét Nam va quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Xac nhan cua khach hang
(Ky, ghi rd ho tén, déng déu)

(1) Khach hang nhap dung dia chi email d& nhan théng bao User déng nhap CQG




PHIEU PANG KY DICH VU TIEN iCH
Keém theo Hop dong mé tdi khodn giao dich hang hoa S6:..........c..c..ceeev e ...

GIA CAT LOI S6 tai khoan:

I. THONG TIN CHU TAlI KHOAN:

Il. PANG Ki DICH VU GIAO DICH HANG HOA TAI CONG TY CP GIAO DICH HANG HOA GIA CAT LOQI (GCL)

|:| Giao dich tai san. |:| Pit 1énh tryc tuyén |:| Rt tién truc tuyén |:| bat Iénh qua téng dai dién thoai......
[ ] Tét ca cac Dich vu trén.

I11. PANG KY TAI KHOAN CHUYEN TIEN: Chuyén khoan ra bén ngoai GCL

STT Tén ngan hang S6 tai kholz:lrllol;l:lén chuyén Tén chii tai khoan (*) Ky tggnxgéf(;h@n
1

2

3

(*): Tén chi tai khoan va s tai khoan phai 1a chinh chii ciia tai khoan giao dich hang hoa

Khach hang da dwoc doc va hiefu diéu kién sir dung dich vu chuyén tien truc tuyén ciing nhu cdc rui ro lién
quan khi sur dung dich vu chuyén tién truc tuyén va hoan toan tu nguyén dang ky su dung dich vu tién ich
trén.

Ngay ......... thang ...... nam 20......
XAC NHAN CUA GCL CHU TAI KHOAN
(Ky, Ghi ré Ho Tén va Péng Diu) (Ky va Ghi ro Ho Tén)

Lwong Tuin Vii
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GIA CAT LOI
CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
GIA CAT LOI Péc ldp — T do — Hanh phiic
GIAY UY QUYEN MOI GIOI PAT LENH
Tp. Ho Chi Minh, ngay thang ndm 2020

BEN UY QUYEN (BEN A):
T . ieieiiieieeieteeieeeeeecnceecnsassnsnseasoscnsnsensesansnsnssnsansnssansansasens Sinhngay: ...
CMND SO .o NEAY CAP T NOLCAP: v,
La nguoi co s6 tai khoan giao dich SO e duoc md tai CONG TY CO PHAN GIAO

DICH HANG HOA GIA CAT LOI
PIEU 1: NOI DUNG VA PHAM VI UY QUYEN

PIEU 2: THOI HAN UY QUYEN

Ké tir ngay ky cho t6i khi ¢6 Vin ban uy quyén khac thay thé.

PIEU 3: NGHIA VU CUA CAC BEN

Bén A chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng 10i cam doan sau déy:
1. Viéc giao két nay hoan toan ty nguyén, khong bi lira dbi hodc ép budc

2. Thuce hién ding va ddy du tit ca cac thoa thudn da ghi trong Gidy iy quyén nay.

BEN UY QUYEN XAC NHAN CUA CONG TY



CTY CP GIAO DICH HANG HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
GIA CAT LQI NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

GIA CAT LOI

I. Huéng din thao tac yéu cau nap tién vao tai khoan giao dich ciia Khach hang
Buwoc 1.
Khi c6 nhu cau nap tién, Khach hang vui 1dng chuyén khoan sé tién mudn nap vao 1 trong 2 tai

khoan ngéan hang vai théng tin sau:

NGAN HANG VIETCOMBANK NGAN HANG TECHCOMBANK
Thong tin nguoi thy huong: Thong tin nguoi thu huong:
CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG
HOA GIA CAT LOI HOA GIA CAT LGOI
So tai khoan: 0531002562668 So tai khoan: 19131892011018
Chi nhanh: TP.H4 Chi Minh Chi nhanh: TP.H5 Chi Minh

Noi dung chuyén khoan: SO TAl KHOAN GIAO DICH — TEN KHACH HANG

S6 tai khoan giao dich bao gdm dau sé 003C/ 051C/ 058C/ 050C + 6 $6.

Khach hang Iuu y ghi chinh xéc s6 tai khoan.

Vi du: Noi dung chuyén khoan: 003C25xxxx — Nguyén Vin A

Bugc 2:

Khi tai khoan ngan hang ghi nhan da nhan duoc tién cia Khach hang, Ké toan sé thao tac xu ly
[énh nap tién vao TKKH trén hé thng.

Thoi gian xir 1y: tir 30 phut dén 1 gid 1am viée, tuy nhién ddi véi Khach hang nap tién lan dau, thoi

gian cd thé s& phu thudc vao thoi gian duyét Iénh ky quy tir So.




I1. Hwéng din thao tac yéu cau rat tién trong tai khoan giao dich ciaa Khach hang
Buwoc 1.
Khach hang truy cap vao website https://dautuhanghoa.vn/, chon muc Quan ly tai khoan - R0t

= A
tien.
« C @ dautuhanghoavnrut-te * a»@Q :
‘ Cong Ty C8 Phiin Giao Dich Hang Héa @

Gia Cit Lgi
GIA CAT LOI

TRANGCHU  GIOITHIEU - PHANTICHKY THUAT ©  PHUONG PHAP GIAODICH ~  KIENTHUCDAUTU - TRUNGTAMCSKH - TUYENDUNG QUAN LI TAI KHOAN
THC Rt Tien

Ban phai dang nhég
RUT 11eN

heck mail dang ki cia ban. Gia Cat Loi dang cép nhat tai khoan dang nhap

§: Néu khang dang nhap duoc,
R ekl ding shigprding DAT LENH GIAO DICH

40 tinh b

DANG XUAT
Néu ban chua co tai khoan, vui long mé tai khoan & link sa

KIEN THUC DAU TU

DANG NHAP VAO TAI KHOAN CUA BAN

M giao dich (003Cxu00x)

Mt khiu

| Ghinhé

Buorc 2:
Sau khi ddng nhap vao tai khoan tai muc R0t tién, Khach hang ghi day du va chinh xac thong tin
trén biéu mau yéu cau rat tién

TRANGCHU GIOI THIEU - PHANTICHKY THUAT ~  PHUONG PHAP GIAODICH ~ KIENTHUCDAUTU - TRUNGTAMCSKH - TUYENDUNG QUAN Li TAI KHOAN
DAT LENH GIAO DICH

Hovatén* D0 MAT KHAU

DANG XUAT
Ma giao djch (003C XX XX XX ) * KIEN THUC DAU TU

Hoc glao dich hang héa phai sinh
S6CMND *

Gid hang b

Gia nong
S8 dién thoai * Gid ca phé

Gid ca cao
Ngudi thy huéng (phai triing véi tén tai khoan giao dich) * Giango

Gid tieu
S& tai khoan ngan hang * i i

0d
i
Tén ngén hang *
Chi nhénh (bét budc) *
ing
Sia Cét Lo x
“ Chao mimg ban dén véi website

S& tién (bét budc) * ctia chiing t6i!

Gri tin nhan

G thong tin h an toan
n

Luew ¥ Khi ldp 1énh rat tien, Khach hang phdi kiém tra cac thdng tin sau d@é dam bao tién do rit

tién dwroc nhanh chong:
+ S du kha dung trong tai khoan c6 thé rat duoc dé lap lénh cho phi hop.
» Huay cac lénh cho khép nhu 1énh chian 13, 1énh chét 1o, 1énh cho mua, chd ban dé ké toan
duyét lénh rdt tién nhanh chéng. Sau khi thuc hién rat tién, Khach hang cé thé dat lai binh

thuong.



https://dautuhanghoa.vn/

Buoc 3:

Sau khi nhan dugc day du thdng tin yéu cau rat tién tir Khach hang, Ké toan s& tién hanh thao tac
rat tién trén hé thong va tra tién rat vé s tai khoan khach hang da dang ky.

Luwu y: Lénh rat phai dwec thuc hién chinh cha tai khoan

Thoi gian xu ly: tir 1 dén 3 gio 1am viéc

I11. Thai gian thec hién:

T thir hai dén tha 6 hang tuan, trir cc ngay L&, Tét.

Sang: Tur 8h30 dén 12h00

Chiéu: Tir 13h00 dén 16h30

Ngoai khung gio trén, cac Iénh rut tién caa quy khach hang duoc luu lai trén hé théng va thuc hién

vao ngay giao dich ké tiép.

Xé&c nhan caa khach hang
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)




SO TAI KHOAN

GIA CAT LOI
HO'P DPONG KIEM GIAY BE NGH| MO’ TAl KHOAN GIAO DICH HANG HOA

S8 GCL.uurrreresaorrereereeeereenene
(Khéch hang vui long dién x ré rang bang muc vao mét trong nhing loai tai khodn dudi day)

Loai hinh tai khoan

Tai khoan ca nhan ] Tai khoan doanh nghiép OJ
Tai khodn quy dau tw O Tai khoan khac ]
H6m nay ngay ... thang ... nam ....... tai Céng ty CP Giao Dich Hang Hoa Gia Cat Loi, ching t6i gém:

Bén A : CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG HOA GIA CAT LO' (GCL )
Gidy chung nhan Thanh vién kinh doanh sé: 14/QB/MXV do Téng Giam Péc Sé Giao dich Hang hoa

Viét Nam cép ngay 24 thang 01 ndm 2019

Dai dién : Ong Lwong Tuan Vi

Chtec vu : Téng Giam Déc

Dia chi : Tang 3 - 95 Nguyé&n Céng Trir - P.Nguyé&n Thai Binh - Q.1 - TP.HCM

pién thoai  : (+84) 28 3915 2077

Website : dautuhanghoa.vn Email : giacatloi.vn@gmail.com

Tai khoan : 19131892011018 Tai Ngan hang: TCB TP.HCM

Tai khoan : 0531002562668 Tai Ngan hang: VCB TP.HCM

Bén B :

Ong/ba ettt eet e teeetee et e eeeeteeteaeees Sheeteseeteeteteeeteete et ere et et e e et ete et et e e ate et et ereere e
CMND SO oooeeieeiiiiiiiieeee e, Ngay CAp:........cvvvvneeee.... Ta e
bia chi PP
bién thoai PP
Email ettt et oo eeeeEeeeeeeeeeeeeeEeeeeeeeeeeeeaaasteteeeeeeeeaanRneetee et eeeeannaEaeae et eeeeen e nbateeeeeeeenannnreeeeeeeeeaaannnnes
S6 tai KNOAN NH: L..ovvccce e Tai NGAN hANG: .voveeeeeeeceeeeecee e

(Sau déy goi chung la “Khach hang”)
Sau khi théa thuan, hai Bén théng nhét ky két Hop déng kiém gidy dé nghi mé tai khoan theo cac
diéu kién va diéu khoan cu thé dwoc néu sau day.
DAI DIEN BEN A BEN B
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau) (Ky, ghi ré ho tén)

Lwong Tuan Vii



1. N&i dung
Hop ddng kiém gidy dé& nghi mé tai khoan nay (goi tét la “Hop déng”) dwa ra cac diéu khoan va diéu
kién ma trong dé Coéng Ty Cd Phan Giao Dich Hang Héa GCL (goi tat 1a “GCL ”) sé chap nhan mé tai
khodn giao dich cho ngudi ky tén duéi day (“Khach hang”) va cung cap dich vu cho Khach hang
trong viéc dat lénh, x& Iy 1énh, thanh toan céc lénh giao dich lién quan dén viéc giao dich hang hoa
cla tat ca cac Hop ddng dang dwoc niém yét trén Sé giao dich hang hoa Viét Nam (goi tat [a “MXV”).

2. Luat tham chiéu
Hop déng va Thoa thuan lién quan dén Tai khodn nay phai tuan theo: (i) Luat thwong mai 2005; Nghi
dinh 158/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 va Nghi dinh 51/2018/ND-CP ngay 09/04/2018 s(ra doi, bd
sung mot sb diéu cta Nghi dinh 158/2006/ND-CP cla Chinh phi quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé
hoat ddng mua ban hang hoa qua Sé& giao dich hang hoa va cac van ban stra dbi, bd sung; (i) Tat ca
cac Diéu 1&, quy ché, quy téc hay quy trinh dwoc xay dwng va ban hanh béi S& giao dich hang hoa
Viét Nam; (iii) tAt ca cac van ban Luat c6 lién quan, sau day dwoc goi chung 1a “Ludt tham chiéu”.

3. Ky quy
Khach hang déng y tai moi thoi diém, sb tién ky quy trong tai khoan giao dich phai luén ddm bao dat
tbi thiéu & merc ky quy duy tri. B&i khi ty 1& ky quy cta Khach hang gidm vé dwéi mie ky quy duy tri
(trong diéu kién thj tredng vaZhodc thoi gian cho phép) GCL ¢6 thé sé giri Thong bao yéu cau Khéach
hang ndp bd sung tién ky quy trong mét khodng thei gian hop ly. Khach hang déng y rang, khi nhan
duwoc yéu cau nay, Khach hang phai nhanh chong nép tién bd sung vao tai khoan theo dung yéu ciu
cta GCL. Trong diéu kién thi trieong cho phép, GCL sé nd lwc tdi da d& Thong bao cho Khach hang
vé cac cudc goi bd sung ky quy. Théng bao trén c6 thé dwoc thwe hién bang I&i ndi qua dién thoai,
bang thw dién tlr hoac théng béo danh nghia vé sy thiéu hut lwong tién ky quy hoac bang cach khac
trén cac bao cao xac nhan hang ngay. Khach hang sé dwoc phép c6 mét khoang thdi gian hop ly dé
ndp tién ky quy bd sung vao tai khoan cho GCL.
“ KHOANG THO1 GIAN HOP LY” CUA PIEU KHOAN NAY LA CO THE LA MOT (1) GIO, HOAC
HON MOT (1) GIO’NEU PIEU KIEN THI TRUWONG CHO PHEP.
Khach hang déng y réng, du cé bat ky diéu khodn nao trong bé Hop ddng nay nguoc lai véi diéu
khodn trén, trong moi trwérng hop Tai khodn bi gidm vé dwéi mire ky quy duy tri tai bat ky thdi diém
nao ma GCL khéng thé lién lac dwoc véi Khach hang, GCL sé cé quyén tat toan toan bd hodc mot
phan vi thé ctia Khach hang théng qua bat ky cdng cu sén c6 nao ma khdng can théng bao trwéc.
Khach hang thira nhan rang, GCL khoéng cé nghia vu phai thiét lap cac yéu cau ky quy thdng nhat
gitra cac san pham hodc cho tirng Khach hang, ma muc ky quy yéu cdu cla GCL c6 thé vuwot qué
yéu ciu murc ky quy tdi thidu do Trung tdm thanh toan bu trr - MXV c6ng bé. Chinh vi thé, GCL c6
quyén tw quyét dinh diéu chinh mdc ky quy theo thei gian ma khéng can Théng bao trwéc cho Khach
hang.

B4t ky nhirng Théng bao, cudc goi ndp tién ky quy cho Khach hang clia GCL tai bat clv thoi diém nao
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trong ngay khéng thanh céng cling khéng c6 nghia la GCL khong théng béao ma vi thé Khach hang sé
khéng dwo'c mién trir nghia vu ndp tién ky quy.

4. Khach hang mét kha niéng thanh toan, tat toan Tai khoan va cac quyén khéac
Béat ky nghia vu nao déi véi GCL & dwdi day ma Khach hang khéng thue hién sé dwoc coi la Khach
hang “mét kha ndng thanh toan’:
(i) Khach hang khong ndp tién dé& duy tri ty 1& ky quy can thiét (ty 1& ky quy theo quy dinh dwoc
GCL c6ng b cho tirng thoi diém):
(i) Khéng thanh toan cac khoan phi quy dinh; hoac
(i)  Khéng thwe hién bat ky khodn thanh toan ndo theo quy dinh ctia Hop déng; hodc
(iv)  GCL xac dinh rang sb tién ky quy trong Tai khoan giao dich khéng du ty 1é ky quy tdi thiéu tinh
theo gi& hién tai cta thj trwérng dé bao ddm Tai khoan ctia Khach hang hoat déng duorc;
Bét ky viéc “méat khd ndng thanh toan” nao ctia Khach hang ciing déu dwoc GCL xem xét mét cach
hop ly, theo quy téc riéng ctia GCL, cac hanh dong dwoc thyc hién theo quy dinh & day nham bao vé
GCL. Khi Khach hang “mét kha nang thanh toan”, GCL sé c6 quyén, khong gi¢i han: (a) tat toan hoac
dong mot phan hodc tat ca cac vi thé mé cia Khach hang; (b) hiy bd bat ky hodc tat ca cac 1énh dat
ch& mé vi thé, Hop ddng hodc bat ky cam két nao khac dwoc uy quyén thwe hién cho Khach hang;
(c) xtr ly bat ky hoac tat ca cac nghia vu ctia Khach hang véi GCL ngay khi dén han va phai tra; (d)
cham dut bat ky hoac tat c& cac nghia vu ctia GCL thwe hién trong twong lai cho Khach hang; (e) tay
theo quyét dinh cta minh, GCL xét thdy can thiét hoac thich hop trong cac truéng hop sé cé nhirng
hanh déng khéc.

5. Xtr ly tai san ky quy
Ky quy 1a bao d&m cho viéc thanh toan hoac thuc hién tat ca cac nghia vu dbi véi GCL hién tai chwa
thanh toan hoac sé phat sinh trong Hop déng nay hodc bét ky théa thuan nao khac. Khach hang
dong y rang, GCL c6 quyén sl dung dbi v&i bat ky hoac tat ca cac tai sdn dam bao thudc vé Khach
hang dé dam bao cho cac nghia vu thanh toan ctia Khach hang déi véi GCL. Tai sén ky quy con phai
chiu sw d&m bao cho quyén lgi an toan va quyén bl trir dé thwc hién tat ca cac nghia vu ciia Khach
hang dbi v&i bat ky Khach hang nao dang la Khach hang ctiia GCL .GCL dwoc phép thwc hién bat ky
mot hoac tat ca cac hanh dong trong Muc 4 néu trén ma khong béat budc phai Théng bao cac nghia
vu do.
Trong bét ky hanh dong nhw vay, GCL déu c6 quyén quyét dinh s tién, thi tw va phwong thirc ban
tai san va co tat ca cac quyén, bién phap khac phuc sdn cé cho bén nhan bdo ddm theo Luat tham
chiéu. Néu khéng c6 sw ddng y clia GCL, Khach hang sé khéng dwoc phép nam gilr bat ky tai san
thé chap nao dang c6 trong tai khoan giao dich ctia Khach hang, du dang thudc s& hiru hay sau nay
m&i co duoc.

6. Téng tai san, hoa héng, phi va cac chi phi khac
Khach hang ddng y thanh toan va GCL dwoc Gy quyén tinh phi trén Tai khoan cho:
(i) Sé tién thua 16 tir giao dich, sb dw no hodc thiéu hut, va bat ky khoan I4i suét thich hop nao
phat sinh trong Tai khoan;
(ii) Tét ca cac khoan hoa hdng, phi va cac chi phi khac phat sinh hodc no lién quan dén Hop

ddng dwoc thwe hién, van chuyén va/ hodc thanh toan b&i GCL, bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han, moi
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gidi hoac dai ly (néu c6) va mai gidi san, thanh toan bu triy, giao dich va phi khac;
(i) T4t ca cac phi trao dbi va cac khoan phi ty diéu chinh khac, tién phat, va cac chi phi phéat sinh
ho&c ap dat déi véi Hop déng hoac cac giao dich khac trong hoac cho Tai khoan;
(iv)  Béat ky khoan thué ap dung nao;
(v) Bét ky khoan phi lién quan dén dich vu khac tinh vao Tai khoan, bao gdm nhwng khéng gisi
han, phi chuyén khodn ngan hang, phi bao céo va phi giao dich;
(vi)  Béat ky khoan tién nao khac cia Khach hang déi véi Tai khoan tai GCL. Trong trwdng hop Tai
khoadn dwoc chuyén sang mot thanh vién kinh doanh khac, Khach hang cé thé bj tinh phi chuyén
khoan va/ hoac phi dich vu.
GCL khong c6 nghia vu phai tra bat ky khodn tién I3i phat sinh nao dbi véi sé tién méat dw thira trong
bat ky Tai khoan nao cta Khach hang. GCL sé khong cé nghia vu thanh toan hodc tinh toan cho
Khach hang vé bat ky thu nhap hoac loi ich nao c6 thé dwoc lay ra tir viéc st dung tién, khoan tién
gWi, tién mat, cac khoan twong dwong tién hodc bat ky tai san nao khac clta khach hang. Néu Khach
hang khéng nhanh choéng thanh toan ngay mét khoan ghi no trong Tai khodn va GCL cho rang, can
phai tién hanh thu no, Khach hang sé phai chiu tAt ca cac tn that, chi phi dé hoan trd GCL cho céac
khodn no, tat ca cac chi phi phéat sinh, bao gdm ca phi phap Iy hop ly lién quan dén cac hanh dong
thu no. Khach hang déng y tra lai trén no' cho phan thiéu hut véi mire 14 suét bang mde 13i suat 12
thang dwoc Ngan hang thwong mai ¢ phan ngoai thwong céng bb tai thdi diém phét sinh.

7. Giéi han trach nhiém cua GCL
Khach hang Gy quyén cho GCL giao dich mua - ban hang hoéa theo chi dan bang 161 n6i hodc bang
van ban cta Khach hang hodc méi gidi, dai ly (néu cé). Trong qua trinh thyc hién giao dich qua S&
Giao dich hang hoa Viét Nam, GCL khéng chiu trach nhiém vé&i Khach Hang vé nhirng so suét hoac
hanh vi sai trai cGa bat ky bén méi gi¢i thir ba nao dwoc Iwa chon béi GCL. GCL sé khéng chiju trach
nhiém v&i Khach hang trong trwdng hop co 16i bat cén, hoadc théng tin khéng chinh xac cta bét ky
moi gidi ddc lap, dai ly hoac ngudi khac giao dich thay mat Khach hang.
Khéch hang sé khéng cé quyén khiéu nai d6i véi GCL cho bat ky tén that gay ra tryc tiép hodc gian
tiép bdi: (a) cac han ché, quy dinh, quy tac, quyét dinh hoac 1énh cia Bd Céng thwong, Chinh phd,
tda an, quy dinh hodc tw diéu chinh; (b) dinh chi hodc chdm dit giao dich; (c) chién tranh, x&o tron
dan sw hoéc lao déng; (d) cham tré hodc khdng chinh x&c trong viéc truyén tai hodc bao céo don dat
hang do sy cb hodc 16i ctia cac dich vu may tinh, truyén tai, truyén thong hodc cac co sé& thuc hién;
(e) sw that bai ho&c tri hodn bi bat ky co quan trao dbi hodc thanh toan bu trir ndo dé thwc thi cac
quy tac ctia né hodc trd cho GCL bét ky khoan ky quy nao cé lién quan dén tai khoan clta Khach
hang; (f) sw that bai hay tri ho&n cta bat ky ngan hang, té chirc thanh toan bu trir, hodc nguwdi khac
ma theo cac quy tac trao di cé lién quan dang gitr tién cla Khach hang, hoac tai san khac dé thanh
toan hodc cung cap twong tw cho GCL; (g) bat ky nguyén nhan nay hay nguyén nhan khac ngoai sw
kiém soat ctia GCL; (h) 1a két qua bat ky hanh dong nao ciia GCL hodc cac dai ly ctia né tuan thi
Luat tham chiéu:; (i) 1a két qua bat ky hanh déng nao ciia GCL lién quan dén viéc thwc hién cac bién
phéap khac phuc sén cé theo Muc 4 ctia Hop dbng nay; (j) déi véi hanh vi hodc thiéu sét ctia nhivng
ngudi khong lam viéc va khéng giam sat bdi GCL, GCL sé& khong chiu trach nhiém dbi véi bat ky ton

that nao ngoai trr trdng hop nhirng thiét hai d6 phat sinh truc tiép tr sw so suat bat thanh van hoac
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hanh vi sai trai cd y. Khéng c6 sw kién nao ma GCL hoac bat ky nha cung cap dich vu nao chiu trach
nhiém v&i Khach hang vé nhirng thiét hai do hau qud, ngau nhién hoac dac biét, ngay ca khi duwoc
thdng b&o vé kha nang thiét hai do.

8. Thdong bao va cac bao cao, sao ké tai khoan
Néu trén sao ké cta khach hang cé sw khong chinh xac hodc cé sw chénh léch so véi thuc té hodc
cac cudc goi bé sung ky quy, hodc théng bao thi Khach hang déng y rang, nghia vu cia Khach hang
phai c6 trach nhiém phan hdi lai cho GCL vé van dé& nay bang dién thoai v&/ hodc email ngay sau
nhan dwoc sao ké hay théng bao trwdc dé. Trong trwdng hop Khach hang khéng phan hdi ngay lap
tlre, viéc thwe hién két qué sao ké hay cac bao cao coi nhw da dwoc Khach hang phé duyét va Khach
hang khong cé quyén ap dat GCL vé bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac giao dich dwoc dé cap
dén. TAt ca cac bao céo vé suw khong chinh xac hodc chénh léch phai dwoc givi lai cho ngwdi moi gisi
hoac dai ly gi¢i thiéu cia Khach hang hoac B6 phan giao dich cia GCL.
Khi Khach hang cé céc vi thé m& hoac dang dat Iénh nhwng khéng thwéng xuyén tai dia chi email
ho&c sbé dién thoai dé& nhan Théng bao ho&c bao céo, thi Khach hang phai cé trach nhiém duy tri lién
lac v&i ngudi mdi gidi. Khach hang Gy quyén cho GCL chuyén tai bang dién tl (c6 thé bao gébm thw
dién tlr) cho Khach hang hodc cap nhat trén cung Bang sao ké tat ca cac théng tin, c6 thé bao godm:
Thong béo vé bd sung ky quy (goi bd sung ky quy), sao ké& chi tiét cac giao dich tién, Iénh d&t giao
dich, cac Théng bao khéac va Khach hang chap thuan phuong phap tiép nhan théng tin nhw vay. Sw
ddng y nhan théng tin nay bang dién t&r sé& c6 hiéu lwc cho dén khi Khach hang thu héi bang van ban
va nhan dwoc thdng béo b&i GCL. Khach hang co trach nhiém kiém tra thw dién t& cGa minh cling
nhw trang web clla GCL moét cach thwéng xuyén va hang ngay dé& nhan cac bao céo, sao ké chi tiét
cac giao dich va cac théng bao khac ctia GCL. Khach hang ddng y tai xudng hoac in cac bao céo,
sao ké chi tiét vé giao dich doé va cac théng bao khac néu bao céo hodc théng tin d6 cé sdn dé tai
xudng hodc in. Théng tin dugc giri bang thw dién t& sé& duoc coi la Khach hang nhan duoc trwde tam
(8) gi®» sang (theo gid Viét Nam) vao ngay lam viéc ké tiép sau khi GCL glvi thw dién tlr. Thong tin va
thédng bao dang trén hé thdng phan mém giao dich ctia GCL sé& dwoc coi la Khach hang nhan dwoc
trwdc tam (8) gid séng (theo gid Viét Nam) sau khi GCL dang théng tin va théng bao d6. Khach hang
phai thong bao ngay cho GCL vé bat ky khé khan trong viéc truy cap, mé hoac bang cach khac xem
mot tai liéu truyén qua dién t& hoac thdng tin.
Theo yéu cau cla Khach hang, GCL sé& si dung mét phwong phap thay thé khac dé cung cép céac
Théng bao hoac tai lieu d6 cho Khach hang, véi chi phi tinh cho Khach hang. Khoan phi dé do GCL
d&t ra va duoc diéu chinh theo thdi gian. Cac phwong tién thay thé nhw vay sé khéng anh hwéng dén
ngay ma Thong b&o hoac tai liéu d6 dwoc coi la Khach hang da nhan nhuw da dé cap & trén. Thong tin
chi tiét vé giao dich hoac bat ky théng tin hay thong bao twong tw nao khac gvi cho Khach hang hoac
dwoc dang trén hé théng phan mém giao dich ctia GCL sé c¢6 tinh rang buéc trir khi Khach hang
théng bao cho GCL c6 sai léch

9. Cam két, dam bao va cac thoa thuan khac ctia Khach hang
Khach hang cam doan, bao dam va ddng y cac thda thuan véi GCL rang:
(a) Khach hang, néu 1a ca nhan, dai dién phap ly phai dam bao da diéu kién cta Luat tham chiéu dé

tham gia ky két va thyc hién Hop déng nay;
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(b) Khach hang, néu la phap nhan, cam doan phai la té chirc hop I€, hop phéap hién cé va cé thadm
quyén dé tham gia ky vao Hop déng nay, cling nhw dang ky mé Tai khoan va tham gia vao cac giao
dich trong Hop déng nhu dwoc dé cap & day. Khach hang can phai hiéu ré hon rang, ngudi thuc
hién ky Hop ddng nay phai la ngwdi da dwoc Gy quyén hop 1& va c6 thdm quyén lam nhw vay;
(c) Khach hang ciing nhw bat ky déi tac nao, ké ca nhan vién hay giam déc ctia GCL da dwoc tiét 16
trwdc d6 bang van ban cho GCL;
(d) Khach hang ddm bao rang Khach hang sé duy tri Tai khoan ctia minh va ty chiu trach nhiém vé
viéc tuan tha Luat tham chiéu;
(e) Khach hang da xac dinh rang viéc giao dich hang hoa 1a phu hop véi Khach hang, than trong
trong moi khia canh, khéng vi pham Diéu & cta s& giao dich hang héa hodc cac quy dinh phap luat
(hodc tai liéu quan ly twong dwong khac) hodc bat ky luat, quy dinh, phan quyét, sac lénh, trat tw,
hoac théa thuan ma Khach Hang hoac tai san ctia Khach hang bi rang budc hoac rang budc;
(f) Khéng co thoa thuan bang van ban riéng gitra Khach hang va GCL vé su tlr bd, GCL tly theo
quyét dinh cGa minh, cé thé, nhwng sé& khéng c6 nghia vu phai chap nhan tlr cac nha mai gidi khéc.
Hop déng dwoc thwe hién béi cac nha méi gidi dé trén mot trao ddi cho Khach hang va dé nghi duoc
" tlr bd" cho GCL dé thanh toan va/ hoéc tiép tuc duy tri Tai khoan; va
(g) TAt ca cac phan héi dwoc thwe hién lién quan dén Hop ddng nay va Pon dang ky mé tai khoan
kém theo (bao gdm bét ky gidy t&, tai liéu cung cap kém theo) la dung, chinh xac va day du.
Khach hang déng y théng béo kip théi cho GCL bang van ban néu bat ky bado dam va dai dién nao &
trén tré nén khong chinh xac hodc bang cach nao dé khéng con dung, day dd va chinh xac hoac néu
c6 bat ky thay déi quan trong nao trong thong tin cta Khach hang.

10. B&i hoan
Cung véi bat ky nghia vu bdi thuwérng nao khac dwoc néu ra trong Hop dong nay, Khach hang déng y
bdi thuwérng va khong tac déng xau dén GCL, ciing nhw Giam dbc, can bd - nhan vién, va dai ly cla
GCL dbi véi béat ky tdn thét, chi phi, bdi thwong, yéu cau, thiét hai nao, trach nhiém phéap ly, thué
hodc chi phi hay b4t ky khoan tién phat, hinh phat nao do co quan quan ly hodc tw diéu chinh hodc
béat ky trao ddi nao (goi chung la "thiét hai”) do GCL gay ra ho&c nhirng ngwdi khac cé lién quan dén
Tai khoan va/ hodc b4t ky Hop déng hodc céac vi thé dwoc duy tri trong dé. Viéc bdi thwdng nhw vay
s& bao gdbm, nhwng khéng gidi han, nhirng thiét hai xay ra, tryc tiép hodc gian tiép tw:
(a) Khach hang that bai, vi pham hoac tir chéi tuan thi bat ky diéu khoan nao ctia Hop ddng nay
ho&c thwc hién bat ky nghia vu ndo dwgc thwe hién theo thod thuan; (b) hanh déng cla béat ky bén
thtr ba nao dwoc Khach hang lwa chon anh huwéng dén Tai khoan; (c) Khach hang khéng cung cap
kip thei bd sung ky quy, hang hda hodc tai sdn nao khac dwoc ban trudc dé bdi GCL (thay mat
Khach hang); (d) bat ky hanh ddng nao dwoc thwe hién hodc khéng thwc hién béi GCL ma dwa vao
bat ky chi dan, théng béo hoéc giao tiép nao ma GCL c6 ly do tin rang c6 ngudn gdc tir Khach hang,
Mbi gi¢i hoac Pai ly; (e) viéc thuc hién ctia cac bién phap theo Muc 4 ctia Hop déng nay.
Khach hang déng y tra ngay cho GCL tat ca cac khoan phi phap ly hop Iy (i) trong viéc thi hanh bt ky
diéu khoan nao cta Hop ddng nay, hodc (ii) trong bat ky hanh déng, khiéu nai hodc yéu cau nao cla
Khach hang phat sinh tr Hop ddng nay hodc bt ky thda thuan nao khac gitka GCL va Khach hang,

noi GCL khéng phai la nguoi chiu trach nhiém hodc co trach nhiém. Muc nay sé con dwoc ton tai cho

68



du Hop ddng nay cham dut.

11. Cham dut Hop déng
Hop dbng nay cé thé dwoc chdm dut bédi GCL hodc Khach hang ngay 1ap tirc néu mét bén co théng
bao bang van ban cho bén kia. Tuy nhién, trong trwérng hop khach hang pha san, chét, giai thé, mat
tw cach phap nhan hodc khéng ndp du tién ky qu§, GCL c6 thé chadm dit ngay 1ap trc ma khéng can
thdng bao trwdc cho Khach Hang. Trong trwérng hop chdm dirt nhwng GCL khéng thé tat toan cac vi
thé trong Tai khoan theo cac quyén dwoc quy dinh trong Hop ddng nay, Khach hang phai tat toan
ngay cac vi thé dé hodc chuyén cac vj thé dé sang Thanh vién kinh doanh khac. Néu khach hang
khéng tuan tha cac diéu da noi & trén, GCL c6 thé tat toan cac vi thé va Khach hang déng y bdi
thwong dé gitr cho GCL khong bi tén hai b&i b4t ky hay tAt ca cac thiét hai cta viéc thanh ly d6. Mac
du c6 bat ky chdm dt ndo, Khach hang phai thwc hién day dd cac nghia vu dbi véi GCL phat sinh
dwéi day bao gébm, nhuwng khéng gi¢i han nhuw: thanh toan sb dw no, hoa héng, 1& phi, bao gébm ca
phi lién quan dén viéc chuyén Tai khoan cho mét Thanh vién kinh doanh khéac. Viéc chdm dit Hop
ddng nay sé khong anh hwéng dén nghia vu clia cac bén phat sinh tir cac giao dich ky két trwde khi
cham dut. B4t ky phan nao ctia Hop ddng nay duoc thé hién hodc bét budc dé ton tai, hoac theo ban
chét cia n6 sé ton tai, sé van tén tai cho du hop déng nay cham dut.

12. Quyén loi va bao vé quyeén loi ctia Khach hang
Khach hang déng y rang tat ca cac tranh chap, khiéu nai hodc cac tha tuc té tung phat sinh truc tiép,
gian tiép hoac lién quan dén t» Hop déng nay sé dwoc khéi kién hodc phan xi tai Toa &n nhan dan
c6 thdm quyén.
Khach hang bd nhiém va chi dinh GCL (hoac bat ky bén nao khac ma GCL chi dinh) 1a dai dién cua
Khach hang dé thyc hién thay mat Khach hang ky, déng dau, thuc hién ciing nhw chuyén giao tat ca
céc tai liéu va thwe hién cac cong viéc co thé dwoc yéu cau dé cho phép GCL nhan dwoc tat ca cac
quyén véi tai san dam bao.
Vé viéc rat tién tir tai khodn giao dich, GCL chi thwe hién khi c6 yéu cau tir phia khach hang va tai
khoan Ngan hang ctia Khach hang phai trung théng tin khi d&ng ky ban dau véi cong ty.

13. Mién trtp, stpa doi va chuyén giao
Viéc khéng thwc thi bat ky ltc nao hay bét ky diéu khodn nao ctia Hop déng nay sé khéng dwoc hiéu
la sw tir bd diéu khodn d6 ctia GCL ciing nhuw bat ky cach nao d& anh hwéng dén tinh hop 1& cla
Hop déng nay hoac quyén ctiia GCL sau d6 dé thwe thi moi diéu khoan cla Hop ddng nay. Sy mién
trir bat ky vi pham nao clGa Hop ddng nay sé khong dwoc hidu 1a sw mién trir bat ky vi pham nao
khac hoac tiép theo. Khéng cé diéu khodn nao cta Hop ddng nay cé thé dwoc mién trir hodc stra ddi
b&i Khach hang trir khi viéc mién trir hodc stra doi d6 dworc viét bang van ban va dwoc ky béi nguoi
c6 thdm quyén clia GCL. GCL c6 thé chi dinh, chuyén giao, hodc chuyén cac quyén va nghia vu cla
minh theo hop ddng nay cho Thanh vién kinh doanh khac. Hop déng nay sé rang budc béi dai dién
ca nhan va nguoi ké thira hop phap cta Khach hang trong viéc thue hién cac quyén loi cta GCL.
Nhirng nguoi k& nhiém cla GCL c6 thé bao gébm ca trong cac trwdng hop sap nhap, chuyén

nhwong, hop nhét hay hinh thirc khéc.



Tai khoan duy nhét
Khach hang ddng y bi rang budc b&i cac diéu khoan cia Hop déng dang ky mé Tai khoan. Khach
hang tuyén bé rang, day la Tai khoan duy nhat va khong ai khac cé quyén loi trong tai khoan nay.

Hop déng gdm 08 (tam) trang, dwoc 1ap thanh 02 (hai) ban, méi bén gi® 01 (mot) ban.

Chir ky Khach hang Ngay ......... thang ....... nam 20.....

Ho va tén Khéach hang



BAN CONG BO THONG TIN NHAN BIET RUI RO
(Khéch hang cén doc, nghién ciu va ky xac nhan vao vén ban nay)

Bén cong bé thong tin nhan biét rdi ro khéng bao ham toan bd ciing nhw cac khia canh quan
trong khac trong giao dich hgp déng phéi sinh hang hoa. RUi ro vé thiét hai trong giao dich hgp déng
phéi sinh hang hda c6 thé 1a I&n. Vi thé, KH nén can than xem xét vé nhirng giao dich d6 cé phu hop
v&i muc dich, tiém lwc tai chinh cla minh hay khéng. Vé khia canh rdi ro, Khach hang chi nén tién
hanh giao dich khi da hiéu va chap nhan céac rdi ro thudc ban chat cta nghiép vu (cling nhw rai ro lién
quan dén méi quan hé thiét Iap theo Hop ddng). Giao dich hop ddng phai sinh Hang héa khéng thich
hop dbi voi da sé dbi twong tham gia giao dich. Khach hang phai can nhéc va quyét dinh sy ph hop
cua loai giao dich nay, xét ca trén phwong dién kinh nghiém hoat ddng, muc tiéu, nguén lwc ciing nhw
cac diéu kién khac. Trwdc khi lwa chon giao dich, Khach hang can nhan biét rii ro tiém an dwéi day:

1. Rai ro vé giao dich

Céc diéu kién cta thi trweng (vi du: tinh thanh khoan) va /hoéc viéc van hanh cla cac quy tac cla
thi trwerng (Mot sb thi trwdng cé thé nglrng bat ky giao dich nao hay thang giao dich ndo vuwot qua
quy dinh vé pham vi bién déng gi4) c6 thé lam gia tang kha nang thua 16 do khéng thanh toan hoac
khéng thwc hién dwoc giao dich. Hon niva, co ché xac dinh gia co thé gay bét lgi cho Khach hang do
céac diéu khoan khéng ddng nhét.

2. Rui ro vé khoan tién ky quy va cac loai phi

a) Ky quy:

(al) Khach hang c6 kha nang bi thua 16 va méat toan bo sé tién ky quy ban dau hoac bat ky khoan
ky qu§ nao khac da hodc c6 nghia vu ky quy cho dbi tac dé duy tri trang thai trén thj trwéng phai sinh
hang hoa va hang hoa giao ngay. Néu thi trwong bién déng bat loi cho vi thé cta khach hang, khach
hang phai ky quy bd sung dé duy tri trang thai. Trwdng hop khdng thwc hién day du yéu ciu ky quy
trong thdi gian hop ly, trang thai ctia khach hang sé bi tAt toAn mét cach bat loi, khach hang cé nghia
vu thanh toan moi thiét hai phat sinh lién quan dén tai khoan giao dich.

(a2) Khoan tién ky quy khach hang nép cho Coéng ty dé giao dich mua ban cac Hop déng phai
sinh hang hoa khéng dwoc bao hiém trong trwdng hop Céng ty pha sadn hodc méat kha ndng thanh
toan.

(a3) Khoan tién ky quy khach hang ndp cho Céng ty khéng dwoc ddm bao hodc bdo hiém bai
Trung tam thanh toan bu trtr - don vi trec thudéc S& giao dich hang hoa Viét Nam hoac Thanh vién
thanh toan bu triy - don vi do S& giao dich hang hoa Viét Nam cép phép trong trwéng hop Céng ty
phé san hodc mét kha nang thanh toan.

(a4) Vi loi ich ca nhan cla tirng khach hang nén khoan tién ky quy ndép cho Céng ty dwoc quan ly
tap trung & tai khoan mé tai Ngan hang thanh toan do S& giao dich hang hoa Viét Nam chi dinh.

3. Rai ro vé hé théng phan mém giao dich

Qua trinh chuyén lénh giao dich, thwc hién, khép 1énh, thanh toan giao dich hau hét dwoc thuc
hién thdng qua hé thdng giao dich dién tr. Vi thé, tén tai nhiéu kha nang 16i va ngrng hoat déng vi
bat ctr ly do gi. Khd ndng khach hang phuc héi cac thiét hai bi han ché b&i cac nha cung cép dich vy,
thj trwdng, trung tam thanh toan bu trr, va nhiéu nguyén nhan khac. Khach hang can tham khao tw
dbi tac cta S& giao dich hang hoa Viét Nam vé cac kha nang xay ra lién quan dén hé thdng thiét bi
giao dich.

4. Rui ro vé giao dich dién tir

Giao dich trén mét hé théng dién t& thwdong cod nhirng dac trwung khac véi hé théng giao dich
théng thwéng. Nhan thire dic trung nay, Khach hang sé gap mét sé rdi ro lién quan dén hé thng,
bao gébm kha nang truc trac ctia phan cirng va phan mém. Khi hé théng gap truc trac, 1&énh giao dich
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ctia Khach hang c6 nguy co khéng dwoc thwe hién theo chi dan ciia Khach hang hoac bi vo hiéu hoa
hoan toan.

5. Rui ro khac

Déi véi cac san thye hién phuwong thire giao dich dau thau tryc tiép (open out-cry, ring trading),
qué trinh giao dich ctia khach hang duwoc thwe hién bang viéc lién hé tryc tiép véi san giao dich ma
khong c6 sw tham gia cia mét hé thong dién t&r nao. Thoi gian tlep can voi san giao dich thwdng lau
hon so véi san giao dich dién t& do qué trinh truyén tin c6 thé gap truc trac, viéc dat 1&énh giao dich,
xac nhan tinh trang ca Iénh cAn mét khoang thoi gian nhat dinh. Khach hang can nhan biét rang
cac thdng tin va tin hiéu tlr thi trwéng chi mang tinh chéat tham khao. Cac két qua thwc hién giao dich
thdng bao ngay sau khi dat [énh c6 thé thay dbi can cr vao dién bién thuc té cla San giao dich tai
ting thdi diém. Vi vay, khach hang can nhan biét va chap nhan nhirng kha néng sau:

- Trong diéu kién thj tredng khéng bién ddng nhiéu, chuyén vién giao dich cla Cong ty ciing can
it nhat tir 2 dén 3 phat dé co thé chuyén lénh dwoc 1&n san. - Khi thi trwdng bién dong, sb lwong 1énh
la rat Ién va thwong tap trung vao mét khoang thdi gian ngén khi gia bat dau bién dong nhanh. Thém
vao dé, san giao dich ciing nhan dugc dwoc rat nhiéu Iénh va sb 1énh Cong ty chuyén 1én chi chiém
mot ty trong rat nhd. Do vay, dé 1énh co thé 1&n téi san can nhiéu thdi gian hon. Thyc té giao dich
cho thay khodng th&i gian nay thwong 1a 5 dén 10 phat. Tham chi ¢ nhirng théi diém broker nwéc
ngoai nhan dwoc qua nhiéu lénh nén khong thé chuyén kip cho broker tai san va phai wu tién nhiing
lénh d&t trwde, do vay rat dé xay ra tinh trang bi don 1énh va khoang thdi gian can thiét dé 1énh lén
san kéo sé dai hon, co thé 1én t&i khodng 20 pht.

- Trwerng hop 1énh bi huy sau khi d& dwoc xac nhan ciing cé thé xay ra (du rat hiém khi) 1a do
nhirng nham I1&n cla céc broker tai san khi thj trwéng roi vao tinh trang fast market. Cac murc gia da
duwoc xac nhan thuc chét 1a gia o (dwoc goi la bad print va thé hién bang dau # trong Time & Sales
cta san giao dich). Theo quy dinh cla san Nybot, cac broker tai san hoan toan c6 quyén huy cac l&énh
da xac nhan déi véi gia bad print tham chi sau khi thj trwéng da déng ctra.

BAN CONG BO NAY KHONG THE BAO GOM BUQC TAT CA CAC RUI RO
VA KHIA CANH KHAC CUA THI TRUONG HANG HOA

Tai day t6i cam két da nghién ctu, hiéu rd va xin hoan toan chju trach nhiém vé rdi ro cé lién quan
duwoc néu trong “Ban cong bé thdng tin nhan biét rdi ro” cda Quy Cong ty.

T6i da doc hiéu cac ndi dung trén.

(Ky tén, ghi rd ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

THOA THUAN GIAO DICH
HANG HOA TRWC TUYEN

Can c& Hop dong khung giao dich twong lai hang héa SO:.......ccccoocevevevceecreeeee, gilra
........................................... véi Cong ty Cd Phan Giao Dich Hang Hoéa Gia Cat Loi (goi tat la “GCL ”)
HOom nay, ngay ........ I /... , Chiing t6i gom:

Bén A : CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG HOA GIA CAT LOI (GCL )
Gidy ching nhén Thanh vién kinh doanh sé: 14/QB/MXV do Téng Giam Déc Sé& Giao dich Hang hoa

Viét Nam cép ngay 24 thang 01 ndm 2019

Dai dién : Ong Lwong Tuan Vi

Chtec vu : Téng Giam Péc

Dia chi : Tang 3 - 95 Nguyé&n Cong Tr& - P.Nguyén Théi Binh - Q.1 - TP.HCM
Pién thoai  : (+84) 28 3915 2077

Website . dautuhanghoa.vn Email : giacatloi.vn@gmail.com

Tai khoan :19131892011018 Tai Ngéan hang: TCB TP.HCM

Tai khoan  : 0531002562668 Tai Ngan hang: VCB TP.HCM

Bén B

Ong (ba) e ettt et e ettt ettt ettt e et r et e ae et et et et et et e et ere et e et ean et e
CMND sé e NAY CAP ©vvveeeeeeeei Taifeeeeeee
bia chi PP
bién thoai ST PP TRPRPPPP
Email PSSP P PP PP PP

(Sau day goi chung la “Khach hang”)

Bang thoa thuan nay, GCL va Khach hang théng nhat théa thuan bb sung Hop Déng Khung
S6 ... ngay .......... ky két githa ........ccceeeeeiei va GCL (Sau day goi la “Hop Péng Khung”) vé
cac diéu khoan va diéu kién cu thé nhw sau:

BEN A BEN B

(Ky, ghi & ho tén, déng déu) (Ky, ghi rd ho tén)

Lwong Tuan Vii
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Diéu 1: Khai niém

1.1 Giao djch truc tuyén: 1a giao dich cla khach hang dé d&t Iénh, nhan 1énh mua/ban giao
dich hang hoa trwc tuyén trén Hé théng phdn mém do GCL cung cép.

1.2 Hé théng Chi ky dién tdr. bao gdm Tén truy cap va Mat khau truy cap nham xac nhan
Khach hang ky ching tir dién t&r va xac nhan sw chép thuan cta Khach hang dé dbi véi ndi dung
chirng twr dién tr dwoc ky. Chir ky dién t&r xac dinh tinh hgp phap clia cac giao dich hang héa ma
Khach hang thwc hién véi GCL .

a/ Tén truy cap (User): Ia tén dung dé& st dung khi truy cap vao Hé théng phdn mém do GCL
cung cap dé thyc hién giao dich.

b/ Mat khau truy c4p: 1a mat khdu ma Khach hang str dung dé dang nhap vao Hé théng phan
mém do GCL cung cap dé thyc hién giao dich.

Diéu 2: Ndi dung théa thuan giao dich trwc tuyén

2.1 Khéach hang va GCL ddng y thwc hién giao dich hang héa qua hé théng giao dich truc
tuyén do GCL cung cép. Dich vu giao dich trwc tuyén chi dwgc GCL cung cép trwc tiép cho Khach
hang, khach hang khéng dwoc phép Gy quyén giao dich cho bat ky bén thir ba nao néu khéng co sw
ddng y chap thuan ctia GCL ;

2.2 Khach hang phai dang ky va ky két Théa thuan Giao dich Hop déng hang héa truc tuyén
va chép thuan cac diéu kién cung cép dich vu d&t lénh mua/ban qua Internet cia GCL theo quy dinh
tai Théa thuan nay va quy dinh cda GCL trong tirng thoi ky.

2.3 Khéach hang tu theo di, déi soat, tw chju trach nhiém vé tinh chinh xac cla céac giao dich
do Khach hang thyc hién.

2.4 Bang Théa thuan nay, khach hang mac nhién thra nhan, céng nhan cac Giao dich dwoc
thwe hién c6 Chir ky dién t& GCL cép cho Khach hang va dwoc ghi nhan trén hé thdng cia GCL la
c6 gia tri phap ly, hop phap va la chirng tir gbc dé gidi quyét moi tranh chap phat sinh. GCL khéng
can thwe hién viéc Xac nhan giao dich qua Fax ma GCL chi can gri Thdng bao Két qua Giao dich va
B&o céo sao ké tai khoan cho Khach hang sau khi két thirc phién giao dich qua dia chi email hoac sb
fax khach hang da dang ky véi GCL. Ban gbc sé dwoc glri qua duwéng Buu dién cho Khach hang
sau d6 (néu co yéu cau).

Diéu 3: Quy trinh thwe hién giao dich

3.1 Khach hang dwoc GCL cip Chir ky dién tlr dé tham gia vao hé thdng giao dich. Giao dich
ctia Khach hang chi dwoc coi la hop phéap, hop 1& khi Khach hang dang nhap vao hé théng bang Chi
ky dién t&r nay. Khach hang chi dwoc cip 01 (mot) Chir ky dién tr. GCL sé thong bao Chir ky dién tor
nay cho Khach hang theo dia chi email va sb dién thoai Khach hang da dang ky véi GCL. Khach
hang c6 thé yéu cau GCL hodac tryc tiép ddi mat khau d&ng nhap trén phan mém giao dich ctia GCL .

3.2 Sau khi dang nhap thanh céng lan dau tién, Khach hang dwoc khuyén cao thay dbi Mat
khau truy cap mai véi it nhét 1a 8 ky tw bao gdm cé chir va sb dé ddm bao tinh bdo mat ctia Mat khau
truy cap

3.3 Dé st dung dich vy, Khach hang sé tw truy cap vao Hé théng phan mém do GCL cung
cap bang Chir ky dién t&r. Hé théng phdn mém ctda GCL sé& mac nhién hiéu dé la giao dich cla
Khach hang khi cac théng tin nhan dang bao gdm tén, tai khoan giao dich trwc tuyén, mat khau truy

cap phu hgp véi nhivng théng tin ma Khach hang da dang ky véi GCL . Sau khi dang nhap thanh
coéng, Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich hang héa cu thé nhw sau:
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- Truy cap va tra clru thdng tin nhw théng ké giao dich thj trwdng trong ngay va théng tin tai
khodn ctia khach hang nhw tra ctru s6 dw tién, théng tin dat 1énh giao dich....

- Pat 1énh: Khach hang sé truy cap vao phan mém dat 1énh clia GCL , dién cac théng tin can
thiét v& mat hang giao dich, sé lwgng giao dich, gia mua/ban dé dat lénh.

3.4 Mat khau truy cap cta Khach hang sé ty dong bi khéa néu sau 5 l1an Khach hang truy cap
khéng thanh cdng hoac Khach hang khéng st dung Mat khdu nay dé truy cap vao Tai khoan giao
dich hang héa tryc tuyén sau 03 thang ké ttr 1an truy cap cudi cing. GCL bao lwu quyén dwoc thu hbi
nhirng Tai khoan giao dich hang héa tryc tuyén khéng hoat déng.

Diéu 4: Bao mat

4.1 Khach hang c6 trach nhiém bao mat Chi¥ ky dién t& do GCL cung c&p. Khach hang phai
chiu moi thiét hai, mat méat phat sinh do Chi ky dién tlr bi tiét 16 dwdi bat ky hinh thirc nao.

4.2 Trong trwdng hop “Mat khdu truy cdp” bi that lac hodc mét cdp hodc nghi ngd dé 16 mat
khau, Khach hang phai théng bao ngay cho GCL béng v&n ban.

4.3 Khach hang phai hoan toan tw chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac giao dich dang dién ra
hodc da dwoc thwe hién trwdc khi GCL cé van ban vé viéc da nhan dwoc théng bao mat “Mat khau
d&ng nhap” ho&c 16 mat khau ctia Khach hang.

Diéu 5: Quyén va Trach nhiém cuda cac Bén
5.1 Quyén, trach nhiém va Cam két cda Khach hang
5.1.1 Khach hang cam két va bdo dam rang

a/ Cdng nhan va chju trach nhiém vé tat ca cac giao dich da dwoc thwe hién bang Chi ky dién
t&r ciia Khach hang. Khéng hiy ngang, thay ddi, phi nhan, thoai thac bat ky giao dich twong lai hang
hoa nao da thwc hién trén hé théng phdn mém cia GCL bang chi ky dién tlr ctia Khach hang vi bét
ct ly do nao;

b/ Khach hang mac nhién thira nhan rang viéc dat 1énh giao dich hang héa théng qua giao
dich trwc tuyén ludn tdn tai nhirng radi ro tiém tang do 16i cta hé théng, dwdng truyén hodc bat ky bén
th&r ba/ ndo khac. Khach hang cam két chap nhan bét ky rai ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tty
viéc str dung dich vu giao dich trwc tuyén do 16i clia hé théng hoac bét ky bén th&r ba nao khac hoac
do hanh vi ctia khach hang anh hwéng dén viéc thuc hién va st dung Tai khoan giao dich giao dich
hang hoa cta Khach hang va Khach hang da nhan thirc day da va chdp nhan moi rdi ro phat sinh
(néu co).

¢/ Cam két thanh toan day du moi khoan phi sir dung dich vu giao dich trwc tuyén do GCL
quy dinh trong tirng thoi ky. Trwéng hop tai thdi diém thu phi néu tai khoan cia khach hang khong du
tién thanh toan, Khach hang cé nghia vu ndp tién mat cho GCL theo dung thdi han quy dinh;

d/ Cam két bdo mat Ch ky dién t& do GCL cung cép va chiu trach nhiém vé moi rdi ro phéat
sinh do danh méat/dé 16 Chi ky dién ti;

e/ T bé moi quyén khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc cung cip hé théng phan mém
giao dich ciia GCL bao gébm khong han ché truéng hop bat kha khang, hé théng giao dich bi truc
trac, 16i dwdng truyén... va cac trwong hop khac khong do 16i ciia GCL .

5.1.2 Khach hang co6 trach nhiém
a/ Tuan tha cac diéu khodn quy dinh tai Théa thuan nay va cac Hop ddng, thda thuan khac co

lién quan;
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b/ Cung cép day da va chiu trach nhiém vé cac théng tin lién quan téi Khach hang va kip thei
thdng b&o véi GCL khi ¢ sw thay dbi;

¢/ Tuan tha cac quy dinh cta phap luat, quy trinh giao dich va hwéng dan cia GCL vé giao
dich hang hoa tryc tuyén;

d. Chiu trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich ctia minh;

e. Thwdng xuyén cap nhat cac chwong trinh diét virut trén hé thdng may tinh, chiu trach
nhiém dam bao hé théng may tinh ctia Khach hang dap rng dwoc cac diéu kién tdi thidu cé thé thuc
hién dwgc giao dich. GCL khéng chiu trach nhiém véi viéc mat div liéu, phan mém, hédng héc may
tinh cia Khach hang trong qué trinh tham gia giao dich;

f. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Théa thuan nay, quy dinh ctia GCL va cac quy dinh cua
phap luat.

5.2 Quyén va trach nhiém cda GCL

a/ Pwoc mién trach nhiém do khong thwc hién giao dich theo yéu cau ctia Khach hang trong
trwéng hop hé théng giao dich bj truc trac, 16i dwéng truyén hodc vi bat ky 1y do nao khac;

b/ Quan ly théng tin lién quan dén viéc thuc hién giao dich cla Khach hang theo dung quy
dinh cta phap luat;

¢/ Cung cép, huwéng dan va hd tro Khach hang st dung céc dich vu cia GCL .

d/ Bdo mat thdng tin cla Khach hang trir trwérng hop phai cung cap céac théng tin nay cho cac
co quan Nha nwéc cé thdm quyén theo quy dinh cla phap luat;

f/ Dwoc quyén ngwng/ tam ngung/ thay dbi/ thay thé cung cap mét phan hoac toan bé dich vu;
thay dbéi cac diéu khoan trong Théa thuan dé phi hop véi quy dinh cla Phap luat va cé thong bao
trwéc cho Khach hang;

g/ Trong trwdng hop Khach hang mudn thu héi, hily bd hodc stra déi giao dich da dwoc GCL
x& Iy, GCL s& hd tro Khach hang thu hdi, hiy bd hodc stra dbi cac giao dich nay, nhung khoéng cé
nghia vu chiu tradch nhiém vé bat c thiét hai nao phét sinh b&i viéc khdng sira dbi hay khéng hay bd
duwoc cac lénh giao dich cia Khach hang ma GCL da x& ly chinh xac theo dung chi dan cta Khach
hang;

h/ Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thda thuan nay ho&c theo quy dinh clia phap
luat.

Diéu 6: Tam ngteng giao dich

6.1 GCL khoéng dam bao viéc cung cap hé théng giao dich hang hda trwc tuyén moét cach lién
tuc va khéng bi gian doan. Do d6, mac du Khach hang co thé sir dung hé théng giao dich hang hoa
trwc tuyén vao moi thoi diém, Khach hang déng y rang tai mét sb thdi diém nhét dinh co thé sé khong
truy cap, st dung, thwc hién dwoc mot sb hodc tat ca cac giao dich hang héa tric tuyén do viéc bao
tri hé thdng hodc vi bt ky ly do nao khac;

6.2 Giao dich s& chi dwoc chap nhan khi dwoc thwe hién bang Chir ky dién t& cha Khéach
hang va yéu cau thuc hién giao dich da dwoc glri dén hé thdng x& Iy cia GCL. GCL khéng ddm bao
viéc cung cap giao dich tryc tuyén sé hoan toan khong bi ngat hodc khéng gap 16i; cac thdng tin dwoc
truyén tai bi mat; xuét hién nhirng virut gay thiét hai cho hé théng may tinh ctia Khach hang khi Khach
hang truy cap vao hé théng clia GCL dé thuc hién giao dich;

6.3 GCL c6 thé chdm dit/tlr chéi thwe hién giao dich vi bat ky Iy do nao ma khéng can bao
trwdc khi GCL thay |a can thiét, bao gbm nhwng khéng gidi han cac trwéng hop (i) Khach hang vi
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pham quy dinh clia GCL hod&c cla phéap luat vé viéc siv dung va quan ly Tai khoan giao dich, hoac (ii)
theo quyét dinh, yéu cau cutia phap luat hodc co quan nha nwéc cé thdm quyén, hoac (iii) cac trwong
hop lién quan dén gia mao va rai ro, hodc (iv) khi lgi ich cia GCL /Khach hang/bén thi ba cé thé bj
tdn hai hodc cé gian lan, hoac (v) trwdng hgp GCL tam nguwng dich vu dé bao tri hoac khi phét hién
Khach hang vi pham bét ky néi dung nao cda Thda thuan nay.

6.4 Khach hang phai tw ddm bao qua trinh thwc hién giao dich chinh xac va day da.
Diéu 7: Mién trir trach nhiém

Trong moi trwdng hgp, GCL khdng chiu trach nhiém déi voi bat ky sai sét hoac thiét hai nao
phat sinh do:

7.1 Khach hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac dan dén khéng
thwc hién dwoc giao dich;

7.2 L6i cta bt ky bén th&r ba nao, bao gdm ca nhirng di tac ctia GCL trong viéc cung cap
dich vu giao dich trwc tuyén:

7.3 L&i cua hé théng hay bat ky phwong tién k§ thuat ndo lién quan, ké ca trwdng hop hé
thdng tr chéi mat khau vi bat ky ly do nao;

7.4 GCL khéng chiu trach nhiém cho bat ky sw cham tré hay khéng thwc hién dwgc nghia vu
quy dinh trong Théa thuan nay do trwdng hop bat kha khang nhw: thién tai, quy dinh cta chinh phu
va luat dinh, chién tranh, héa hoan, lut I6i, bao déng...

7.5 Khach hang dé 16/danh méat Chi ky dién t& do GCL cung cép;

7.6 Lbi giao dich gay ra do viéc dang nhap giao dich tryc tuyén khéng dung cach ctia Khach
hang;

7.7 Céac trwdng hop khac khong do 16i ctia GCL .

7.8 Théa thuan nay dworc 1ap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap ly nhw nhau. Méi Bén git» 01
(mdt) ban dé cung thwe hién.

Xac nhan cua khach hang.
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