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1. NG6i dung
Hop déng kiém gidy dé nghi mé tai khoan nay (goi tét la “Hop déng’) dwa ra céc diéu khoan va diéu
kién ma trong d6 Céng Ty C6 Phan Giao Dich Hang Héa GCL (goi tt 1a “GCL ”) s& chap nhan mé tai
khoan giao dich cho ngwdi ky tén dwdi day (“Khdch hang’) va cung cép dich vu cho Khach hang
trong viéc dat Iénh, x& ly 1énh, thanh toan cac 1énh giao dich lién quan dén viéc giao dich hang hoa
cla tat ca cac Hop déng dang dwoc niém yét trén S& giao dich hang hoa Viét Nam (goi tat la “MXV”).

2. Luat tham chiéu
Hop ddng va Thoa thuan lién quan dén Tai khoan nay phai tuan theo: (i) Luat thwong mai 2005; Nghi
dinh 158/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 va Nghi dinh 51/2018/ND-CP ngay 09/04/2018 sira ddi, b
sung mot sb diéu cia Nghi dinh 158/2006/ND-CP cla Chinh phi quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé
hoat ddng mua ban hang hoa qua S& giao dich hang ho4 va cac van ban sira dbi, bd sung; (i) Tat ca
cac Diéu 18, quy ché, quy téc hay quy trinh dwoc xay dwng va ban hanh béi S& giao dich hang hoa
Viét Nam; (iii) tt ca cac van ban Luat ¢c6 lién quan, sau day dwoc goi chung 1a “Luat tham chiéu’.

3. Ky quy
Khéach hang dong y tai moi thoi diém, sé tién ky quy trong tai khoan giao dich phai ludn dadm bao dat
ti thiéu & mirc ky quy duy tri. B&i khi ty 1& ky quy ctiia Khach hang gidm vé dwdi mire ky quy duy tri
(trong diéu kién thij trwérng va’hodc thoi gian cho phép) GCL c6 thé sé givi Thong bao yéu cau Khach
hang ndp bd sung tién ky quy trong mét khoang thdi gian hop ly. Khach hang déng y réng, khi nhan
dwoc yéu cau nay, Khach hang phai nhanh chéng ndp tién bd sung vao tai khoén theo ding yéu cau
ctia GCL. Trong diéu kién thij trwéng cho phép, GCL sé nd luc ti da dé Théng bao cho Khach hang
vé cac cudc goi bd sung ky quy. Thdng béo trén cé thé dwoc thye hién bang 16i néi qua dién thoai,
béng thw dién t& hodc théng bao danh nghia vé sy thiéu hut lweng tién ky quy hodc bang cach khéac
trén cac bao cao xac nhan hang ngay. Khach hang sé dwoc phép c6 mét khodng thoi gian hop ly dé
ndp tién ky quy bd sung vao tai khoan cho GCL.
“ KHOANG THO'I GIAN HOP LY” CUA DIEU KHOAN NAY LA CO THE LA MOT (1) GIO, HOAC
HON MOT (1) GIO’ NEU BIEU KIEN TH| TRUO'NG CHO PHEP.
Khach hang déng y rang, du c6 bat ky diéu khoan nao trong bd Hop déng nay nguwoc lai voi diéu
khoan trén, trong moi trwéng hop Tai khoan bi gidm vé dwdi mae ky quy duy tri tai bat ky thei diém
nao ma GCL khéng thé lién lac dwoc véi Khach hang, GCL sé cd quyén tét toan toan bd hodc mot
phan vi thé ctia Khach hang théng qua bét ky cdng cu sén c6 nao ma khdng can théng bao trwdce.
Khéch hang thira nhan réng, GCL khéng cé nghia vu phai thiét 1ap cac yéu cau ky quy théng nhét
gitra cac san pham hodc cho tirng Khach hang, ma mac ky quy yéu cau cia GCL c6 thé vwot qua
yéu cau murc ky quy téi thidu do Trung tdm thanh toan bu trir - MXV ¢ong bd. Chinh vi thé, GCL c6
quyén tw quyét dinh diéu chinh mc ky quy theo thdi gian ma khdng can Théng béo trwéc cho Khach
hang.
B4t ky nhirng Théng bao, cudc goi ndp tién ky quj cho Khach hang ctia GCL tai bat civ théi diém nao
trong ngay khéng thanh céng cling khéng c6 nghia l1a GCL khong théng b4do ma vi thé Khach hang sé
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khéng dwoc mién trir nghia vu nodp tién ky quy.

4. Khach hang mat kha ning thanh toan, tat toan Tai khoan va cac quyén khac
Bét ky nghia vu nao déi véi GCL & dwdi day ma Khach hang khong thwc hién sé dwoc coi la
Khach hang “mét kha nang thanh toan”:
(i) Khach hang khéng nop tién dé duy tri ty 18 ky quy can thiét (ty & ky quy theo quy dinh duoc
GCL c6ng bb cho tirng thei diém);
(if) Khéng thanh toan cac khoan phi quy dinh; hoac
(iif) Khéng thie hién bat ky khoan thanh toan ndo theo quy dinh cia Hop déng; hoac
(iv) GCL xac dinh rang sb tién ky quy trong Tai khoan giao dich khéng du ty 1& ky quy tdi thiéu
tinh theo gia hién tai cta thi trwdng dé bao ddm Tai khodn ctia Khach hang hoat déng dworc;
Bat ky viéc “mat kha nang thanh toan” nao ctia Khach hang ciing déu dwoc GCL xem xét mot
cach hop ly, theo quy tac riéng cia GCL, cac hanh déng dugc thuc hién theo quy dinh & day
nham bao vé
GCL. Khi Khach hang “mét kha nang thanh toan”, GCL sé c6 quyén, khdng gidi han: (a) tat toan
ho&c déng mdt phan hodc tat ca cac vi thé mé cha Khach hang; (b) hay b bat ky hoéc tat ca
cac lénh dat cho mé vi thé, Hop ddng hoadc bat ky cam két nao khac dwoc uy quyén thue hién
cho Khach hang; {c) xr ly bat ky hoéc tat ca cac nghia vu ctia Khach hang véi GCL ngay khi
dén han va phai tra; (d) chdm drt bat ky hodc tat ca cac nghia vu ciia GCL thwc hién trong
twong lai cho Khach hang; (e) tly theo quyét dinh ctia minh, GCL xét thay can thiét hoac thich
hop trong cac trwdng hop sé cd nhirtng hanh déng khac.

5. Xtr ly tai san ky quy
Ky quy la bdo d&m cho viéc thanh toan hoac thwe hién tat ca cac nghia vy dbi véi GCL hién tai chua
thanh toan hodc sé& phat sinh trong Hop déng nay hodc bat ky théa thuan nao khac. Khach hang
ddng y rang, GCL ¢ quyén sir dung ddi v&i bat ky hoac tat ca cac tai sdn dam bao thudc vé Khach
hang dé dam bao cho cac nghia vu thanh toan ctia Khach hang déi véi GCL. Tai sén ky quy con phai
chiu sy d@m bao cho quyén lgi an toan va quyén bu trir dé thyc hién tat ca cac nghia vu ciia Khach
hang dbi v&i bat ky Khach hang nao dang la Khach hang ctia GCL .GCL dwoc phép thwe hién bat ky
mot hodc tat ca cac hanh dong trong Muc 4 néu trén ma khong béat budc phai Théng bao cac nghia
vu do.
Trong bét ky hanh déng nhuw vay, GCL déu cé quyén quyét dinh sb tién, thir tw va phwong thirc ban
tai san va co tat ca cac quyén, bién phap khac phuc sdn cé cho bén nhan bdo ddm theo Luat tham
chiéu. Néu khéng co sw déng y clia GCL, Khach hang sé khéng dwoc phép nam gilr bat ky tai san
thé chap nao dang co trong tai khoan giao dich ctia Khach hang, du dang thudc s& hiru hay sau nay
m¢&i co duoc.

6. Tong tai san, hoa hong, phi va cac chi phi khac
Khach hang déng y thanh toan va GCL dworc Gy quyén tinh phi trén Tai khoan cho:
(i) Sé tién thua 16 twv giao dich, sé dw ng hodc thiéu hut, va bat ky khoan I4i suét thich hop nao
phat sinh trong Tai khoan;
(i) T4t ca cac khoan hoa hdng, phi va cac chi phi khac phat sinh hodc no lién quan dén Hop
déng dworc thwe hién, van chuyén va/ hodc thanh toan b&i GCL, bao gdm nhung khéng giéi han, méi

gi6i hodc dai ly (néu c6) va méi gisi san, thanh toan bu trir, giao dich va phi khéac;
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(i)  Tat ca cac phi trao dbi va cac khoan phi tw diéu chinh khac, tién phat, va cac chi phi phét sinh
ho&c ap dat dbi véi Hop ddng hodc cac giao dich khac trong hoadc cho Tai khoan;
(iv) Bt ky khoan thué ap dung nao;
(v) B4t ky khoan phi lién quan dén dich vu khac tinh vao Tai khoan, bao gdm nhuwng khéng gidi
han, phi chuyén khoan ngan hang, phi bao céo va phi giao dich;
(vi)  Béat ky khoan tién nao khac cla Khach hang dbi voi Tai khoan tai GCL. Trong truwéng hop Tai
khodn dwoc chuyén sang mét thanh vién kinh doanh khac, Khach hang cé thé bi tinh phi chuyén
khoan va/ hoac phi dich vu.
GCL khéng c6 nghia vu phai trd bat ky khodn tién 1ai phat sinh nao dbi véi sé tién méat duw thira trong
bat ky Tai khodn nao ctia Khach hang. GCL sé& khéng c6 nghia vu thanh toan hoac tinh toan cho
Khach hang vé bat ky thu nhap hoéc loi ich nao cé thé dwoc lay ra tir viéc st dung tién, khoan tién
gWi, tién mat, cac khoan twong duwong tién hodc bét ky tai sdn nao khac cta khach hang. Néu Khach
hang khéng nhanh chéng thanh toan ngay mét khoan ghi no' trong Tai khodn va GCL cho réng, can
phai tién hanh thu no, Khach hang sé phai chiu tat ca céc tén that, chi phi dé hoan trd GCL cho céac
khodn no, tat ca cac chi phi phéat sinh, bao gém cé phi phap ly hop ly lién quan dén cac hanh déng
thu no. Khach hang déng y tra lai trén no' cho phan thiéu hut véi mie 1&i suat bang mde lai suat 12
thang dwoc Ngan hang thuwong mai ¢d phan ngoai thuwong céng b tai thei diém phat sinh.

7. Giéi han trach nhiém cua GCL
Khach hang Gy quyén cho GCL giao dich mua - ban hang hoéa theo chi dan bang 16i néi hodc bang
van ban cta Khach hang hodc méi giéi, dai ly (néu c6). Trong qua trinh thyc hién giao dich qua Sé&
Giao dich hang hoa Viét Nam, GCL khéng chiu trach nhiém véi Khach Hang vé nhirng so suat hoac
hanh vi sai trai cda bt ky bén mai gi¢i thir ba nao dwoc Iwa chon b&i GCL. GCL sé khdng chiu trach
nhiém véi Khach hang trong truéng hop cé 16i bat can, hodc théng tin khéng chinh xac cia bét ky
maoi gi&i doc lap, dai ly hoac nguwdi khac giao dich thay mat Khach hang.
Khach hang sé khong cd quyén khiéu nai dbi véi GCL cho bét ky tdn that gay ra truc tiép hoadc gian
tiép bdi: (a) cac han ché, quy dinh, quy tac, quyét dinh hodc 1énh ctia B& Céng thwong, Chinh phd,
tda an, quy dinh hodc tw diéu chinh; (b) dinh chi hodc chadm dit giao dich; (c) chién tranh, x&o trén
dan sw hodc lao ddng; (d) cham tré hodc khéng chinh x&c trong viéc truyén tai hoac bao cao don dat
hang do sw cb hodc 16 ciia cac dich vu may tinh, truyén tai, truyén théng hodc cac co sé& thuc hién;
(e) sw that bai ho&c tri hoan bi bat ky co quan trao dbi hodc thanh toan bu trir nao dé thwc thi cac
quy téc ca né hoadc trd cho GCL bat ky khodn ky quy ndo cé lién quan dén tai khodn cta Khach
hang; (f) sw that bai hay tri hoan ctia bat ky ngan hang, té chirc thanh toan bu trir, hodc nguoi khac
ma theo cac quy tac trao dbi co lién quan dang gil tién clia Khach hang, ho&c tai san khac dé thanh
toan hodc cung cép twong tw cho GCL; (g) bat ky nguyén nhan nay hay nguyén nhan khac ngoai sw
kiém soat clia GCL; (h) 1a két qué bat ky hanh déng nao clia GCL hodc céc dai ly cla né tuan thu
Luat tham chiéu; (i) l1a két qua bat ky hanh déng nao ciia GCL lién quan dén viéc thuc hién cac bién
phap khéc phuc s&n c6 theo Muc 4 cta Hop dong nay; (j) dbi véi hanh vi hodc thiéu sét cha nhing
ngwdi khéng lam viéc va khdng giam séat béi GCL, GCL sé khdng chiu trach nhiém déi véi bat ky tén
that nao ngoai trir trwng hop nhirng thiét hai d6 phat sinh truc tiép tir sy so' suat bat thanh van hoac

hanh vi sai trai ¢d y. Khong co su kién ndo ma GCL hoac bat ky nha cung cap dich vu ndo chiu trach
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nhiém v&i Khach hang vé nhirng thiét hai do hau qua, ngau nhién hoac dac biét, ngay cé khi duoc
théng bao vé kha nang thiét hai do.

8. Théng bao va cac bao cao, sao ké tai khoan
Néu trén sao ké cta khach hang cé sw khéng chinh xac hodc c6 sw chénh léch so véi thuc té hodc
cac cudc goi bd sung ky quy, hodc théng bao thi Khach hang déng y rang, nghia vu clia Khach hang
phai c6 trach nhiém phan héi lai cho GCL vé van dé nay bang dién thoai va/ hodc email ngay sau
nhan dwoc sao ké hay théng béo truwdc do. Trong truéng hop Khach hang khéng phan héi ngay lap
tre, viéc thue hién két qué sao ké hay cac bao céo coi nhu da dwoc Khach hang phé duyét va Khach
hang khéng c6 quyén ap dat GCL vé bét ky trach nhiém nao lién quan dén cac giao dich dwoc dé cap
dén. Tat ca céc bao cdo vé su khong chinh xac hodc chénh léch phai dwoc gl lai cho nguwdi méi gio
hodc dai ly gidi thiéu ctia Khach hang hodc B phan giao dich cua GCL.
Khi Khach hang cé céc vi thé m& hoac dang dat Iénh nhwng khéng thuwéng xuyén tai dia chi email
ho&c sb dién thoai d& nhan Théng béo hodc bao cdo, thi Khach hang phai c6 trach nhiém duy tri lién
lac v&i ngudi mai gidi. Khach hang Gy quyén cho GCL chuyén tai bang dién t& (c6 thé bao gém thw
dién tlr) cho Khach hang hodc cap nhat trén cung Bang sao ké tat c& céc théng tin, c6 thé bao gom:
Théng bao vé bd sung ky quy (goi bd sung ky quy), sao ké chi tiét cac giao dich tién, lénh dat giao
dich, cac Théng bao khac va Khach hang chép thuan phuwong phéap tiép nhan théng tin nhw vay. Su
déng y nhan théng tin nay bang dién t& sé c6 hiéu luc cho dén khi Khach hang thu héi bang van ban
va nhan dwoc théng bao bdi GCL. Khach hang cé trach nhiém kiém tra thuw dién t& cdia minh cling
nhu trang web clia GCL mét cach thwdng xuyén va hang ngay dé nhan cac béo cdo, sao ké chi tiét
cac giao dich va cac théng bao khac clia GCL. Khach hang déng y tai xudng hodc in cac béo cdo,
sao ké chi tiét vé giao dich d6 va cac thong bao khac néu bao céo hoac théng tin d6 c6 sdn dé tai
xubng hodc in. Théng tin dwoc gl bang thw dién ti sé duoc coi la Khach hang nhan duogc trude tam
(8) gitr sang (theo gid Viét Nam) vao ngay lam viéc ké tiép sau khi GCL glvi thw dién t&r. Thong tin va
thédng bao dang trén hé théng phan mém giao dich clia GCL sé duwoc coi la Khach hang nhan duoc
trwdc tdm (8) gio sang (theo gid Viét Nam) sau khi GCL dang théng tin va théng bao d6. Khach hang
phai théng béo ngay cho GCL vé béat ky khoé khan trong viéc truy cap, mé hodc bang cach khac xem
mot tai liéu truyén qua dién t& hoac thdng tin.
Theo yéu cau cla Khach hang, GCL sé sir dung mot phwong phap thay thé khac dé cung cap céac
Thoéng bao hoac tai liéu d6 cho Khach hang, v&i chi phi tinh cho Khach hang. Khoan phi dé do GCL
dat ra va duoc diéu chinh theo thoi gian. Cac phwong tién thay thé nhw vay sé khéng anh hwéng dén
ngay ma Thong bao hoac tai liéu d6 dwoc coi la Khach hang da nhan nhw da dé cap & trén. Thong tin
chi tiét vé giao dich hodc bat ky thong tin hay théng bao tuwong tw nao khac gl cho Khach hang hoac
dwoc dang trén hé thdng phan mém giao dich clia GCL sé c6 tinh rang budc trivr khi Khach hang
théng bao cho GCL c6 sai léch

9. Cam két, dam bao va cac thoa thuan khac cta Khach hang
Khach hang cam doan, bao dam va dong y cac théa thuan véi GCL rang:
(a) Khach hang, néu la ca nhan, dai dién phap ly phai ddm bao dd diéu kién clia Luat tham chiéu dé
tham gia ky két va thuc hién Hop déng nay;

(b) Khach hang, néu 1a phap nhan, cam doan phai 1a t6 chirc hop 18, hop phép hién c6 va cd tham
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quyén dé tham gia ky vao Hop dong nay, ciing nhw dang ky mé Tai khodn va tham gia vao cac giao
dich trong Hop déng nhu dwoc dé cap & day. Khach hang can phai hiéu rd hon rang, ngudi thuc
hién ky Hop déng nay phai la ngudi da dwoc Gy quyén hop 1é va cd thAm quyén lam nhw vay;
(c) Khach hang cling nhw bt ky dbi tac nao, ké ca nhan vién hay giam déc cia GCL da dwoc tiét 16
trwdc d6 bang van ban cho GCL;
(d) Khach hang dam bao rang Khach hang sé duy tri Tai khoan cta minh va tw chiu trach nhiém vé
viéc tuan thu Luat tham chiéu;
(e) Khach hang da xac dinh rang viéc giao dich hang hoa 1a phu hop véi Khach hang, than trong
trong moi khia canh, khéng vi pham Diéu & cla s& giao dich hang héa hodc cac quy dinh phap luéat
(hoéc tai liéu quén ly twong dwong khac) hodc béat ky luat, quy dinh, phan quyét, sac lénh, trat tuw,
hodc thda thuan ma Khach Hang hodc tai san cia Khach hang bi rang budc hoac rang buéc;
(f) Khéng c6 thod thuan bang van ban riéng gitra Khach hang va GCL vé sy tr bd, GCL tuy theo
quyét dinh cGa minh, cé thé, nhung sé khéng c6 nghia vu phai chap nhan tiv cac nha mai gidi khéac.
Hop déng duoc thwe hién béi cac nha méi gidi dd trén mot trao ddi cho Khach hang va dé nghi duoc
" tir bd" cho GCL dé thanh toan va/ ho&c tiép tuc duy tri Tai khoan; va
(g) Tat ca cac phan héi duwoc thwe hién lién quan dén Hop ddng nay va Bon dang ky mé tai khoan
kém theo (bao gdm bét ky gidy t&, tai liéu cung cap kém theo) la ding, chinh xac va day du.
Khach hang déng y théng béo kip théi cho GCL bang van ban néu bat ky bdo dam va dai dién nao &
trén tré nén khéng chinh xac hodc bang cach nao dé khéng con ding, day da va chinh xac hodc néu
co bat ky thay déi quan trong nado trong théng tin ctia Khach hang.

10. B6i hoan
Cung vo&i bat ky nghia vu béi thwong nao khac dwoc néu ra trong Hop déng nay, Khach hang déng y
béi thwong va khéng tac déng xau dén GCL, ciing nhw Giam dbc, can bd - nhan vién, va dai ly cla
GCL ddi voi bat ky tén that, chi phi, béi thwong, yéu cau, thiét hai nao, trach nhiém phéap ly, thué
hodc chi phi hay bat ky khoan tién phat, hinh phat nao do co quan quan ly ho&c tw diéu chinh ho&c
bat ky trao doi nao (goi chung 1a "thiét hai") do GCL gay ra ho&c nhirtng nguwdi khac co lién quan dén
Tai khoan va/ hodc bat ky Hop déng hodc céc vi thé duwoc duy tri trong dé. Viéc bdi thuwdng nhu vay
sé bao gébm, nhung khéng gi¢i han, nhivng thiét hai xay ra, truc tiép hoac gian tiép tu:
(a) Khach hang thét bai, vi pham hodc tir chdi tuan tha bat ky diéu khoan nao ctia Hop ddng nay
hodc thwe hién bét ky nghia vu nao dwgc thye hién theo thoa thuan; (b) hanh déng cua bat ky bén
thir ba nao dwoc Khach hang lwa chon anh huwéng dén Tai khoan; (c) Khach hang khéng cung cap
kip thei bd sung ky quy, hang hoa hodc tai sdn nao khac dwoc ban trudc do bédi GCL (thay mat
Khach hang); (d) bat ky hanh déng nao dwoc thuc hién hodc khéng thwe hién béi GCL ma dwa vao
béat ky chi dan, théng bao hodc giao tiép nao ma GCL c6 ly do tin rang c6 nguén gbc tiv Khach hang,
Mbi gi¢i hodc Dai ly; (e) viéc thuc hién cda cac bién phap theo Muc 4 cua Hop dé‘)ng nay.
Khach hang dong y trd ngay cho GCL tat ca cac khoan phi phap ly hop Iy (i) trong viéc thi hanh béat ky
diéu khoan nao ctia Hop ddng nay, hodc (ii) trong bat ky hanh déng, khiéu nai hodc yéu cau nao cda
Khach hang phat sinh tr Hop déng nay hoac béat ky théa thuan nao khac gitva GCL va Khach hang,
noi GCL khdng phai 1a nguoi chiu trach nhiém hoac c6 trach nhiém. Muc nay sé con duoc ton tai cho

du Hop déng nay cham dut.
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11. Cham dut Hop dong
Hop ddng nay co thé dwgc chdm dirt bédi GCL hodc Khach hang ngay lap tirc néu mot bén cé théng
bao bang van ban cho bén kia. Tuy nhién, trong trworng hop khach hang pha san, chét, giai thé, mat
tw cach phap nhan hodc khéng nép du tién ky quy, GCL c6 thé cham dit ngay 1ap tlrc ma khéng can
théng bao trwdc cho Khach Hang. Trong trwdng hop chdm dirt nhwng GCL khéng thé tat toan cac vi
thé trong Tai khoan theo cac quyén dwoc quy dinh trong Hop ddng nay, Khach hang phai tat toan
ngay cac vi thé dé hodc chuyén cac vi thé dé sang Thanh vién kinh doanh khac. Néu khach hang
khéng tuan tha cac diéu da ndi & trén, GCL c6 thé tat toan cac vi thé va Khach hang déng y boi
thweng dé gitr cho GCL khéng bij tdn hai b&i b4t ky hay tat ca cac thiét hai cta viéc thanh ly d6. Mac
du c6 bat ky chdm dirt ndo, Khach hang phai thuc hién day dd cac nghia vu dbi véi GCL phat sinh
duwéi day bao gébm, nhwng khéng gi¢i han nhu: thanh toan sé dw no, hoa hdng, 1& phi, bao gébm ca
phi lién quan dén viéc chuyén Tai khoan cho mét Thanh vién kinh doanh khac. Viéc chdm dat Hop
ddng nay sé khong anh hudng dén nghia vu clia cac bén phét sinh tir cac giao dich ky két trwdc khi
chdm dt. B4t ky phan nao ctia Hop dbng nay dwoc thé hién hodc bat budc dé tén tai, hodc theo ban
chét clia n6 sé ton tai, s& van tén tai cho du hop ddng nay chdm dut.

12. Quyén lgi va bao vé quyeén lgi cia Khach hang
Khach hang ddng y rang tat ca cac tranh chap, khiéu nai hodc cac thi tuc td tung phat sinh truc tiép,
gian tiép hoac lién quan dén tir Hop ddng nay sé dwoc khdi kién hoac phan x( tai Toa an nhan dan
c6 thdm quyén.
Khach hang bé nhiém va chi dinh GCL (hoéc bat ky bén nao khac ma GCL chi dinh) la dai dién cla
Khach hang dé thuwc hién thay méat Khach hang ky, dong dau, thwe hién ciing nhw chuyén giao tat ca
céc tai liéu va thwc hién cac cong viéc cé thé duwgc yéu cau dé cho phép GCL nhan dwoc tat ca cac
quyén véi tai sdn dam bao.
Vé viéc rat tién tir tai khodn giao dich, GCL chi thwc hién khi cé yéu ciu tir phia khach hang va tai
khoan Ngan hang ctia Khach hang phai trung théng tin khi d&ng ky ban dau véi cong ty.

13. Mién trir, stra d6i va chuyén giao
Viéc khéng thue thi bat ky luc nao hay bat ky diéu khoan nao ctia Hop déng nay sé khong dwoc
hiéu la sw tlr bd diéu khodn d6 clia GCL ciing nhw bat ky cach nao dé anh hwéng dén tinh hop
|& ctia Hop dong nay hodc quyén clia GCL sau dé dé thuwc thi moi diéu khoadn ctia Hop déng
nay. Sy mién trir bat ky vi pham nao clia Hop ddng nay sé khéng dwoc hiéu la sy mién trir bat
ky vi pham nao khac hoéc tiép theo. Khdng cé diéu khodn nao clia Hop ddng nay cé thé duoc
mién trlr hodc stra dbi béi Khach hang triv khi viéc mién trir hodc stra dbi do dwoc viét bang
van ban va duoc ky béi ngudi co thdm quyén clia GCL. GCL c6 thé chi dinh, chuyén giao, ho&c
chuyén cac quyén va nghia vu cia minh theo hop ddng nay cho Thanh vién kinh doanh khac.
Hop dbng nay sé rang budc b&i dai dién ca nhan va ngudi ké thira hop phap ciia Khach hang
trong viéc thuwe hién cac quyén lgi cia GCL. Nhirtng ngudi ké nhiém cia GCL c6 thé bao géom
ca trong cac trwdng hop sap nhap, chuyén nhwong, hop nhat hay hinh thirc khéc.



Tai khoan duy nhat
Khach hang déng y bi rang budc béi cac diéu khoan ciia Hop dong dang ky mé Tai khoan.
Khach hang tuyén bé rang, day la Tai khoan duy nhét va khéng ai khac co quyén lgi trong tai

khoan nay. Hop ddng gém 08 (tam) trang, dwoc lap thanh 02 (hai) ban, méi bén gitr 01 (mot)
ban.

Chirky khdch hang Ngay 22 thang 02 nsm 2021

NGUYEN QUOC NAM

Ho va tén Khach hang



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
o0o

THOA THUAN GIAO DICH
HANG HOA TRUC TUYEN

Khach hang NGUYEN.QUOC NAM...................v&i Cong ty C6 Phan Giao Dich Hang Hoa Gia Cat Lo
(goi tét Ia “GCL ")

Hém nay, ngay 22 /02 /2021, Ching t6i gém:

Bén A : CONG TY CO PHAN GIAO DICH HANG HOA GIA CAT LOI (GCL )
Gidy chung nhan Thanh vién kinh doanh sé: 14/QB/MXV do Téng Gidm Béc S& Giao dich Hang hoé

Viét Nam cép ngay 24 thdng 01 ndm 2019

Dai dién : Ong Lwong Tuan Vi

Chirc vu : Téng Giam Déc

Pia chi : TAng 3 - 95 Nguyén Céng Tr(r - P.Nguyén Thai Binh - Q.1 - TP.HCM
Dién thoai : (+84 ) 28 3915 2077

Website : dautuhanghoa.vn Email : giacatloi.vn@gmail.com
Tai khoan :19131892011018 Tai Ngan hang: TCB TP.HCM
Tai khoan : 0531002562668 Tai Ngén hang: VCB TP.HCM
Bén B

Ong (ba) : NGUYEN QUOC NAM

CMNDs6  : 080088000418 Ngay cap : 19/11/2019 Tai : cyc trvéng cuc canh
bia chi : TK15/33 NGUYEN CANH CHAN, P. CAU KHO, QUAN 1

Dién thoai  : 0909456822

Email : quocnam.stb@gmail.com

(Sau day goi chung la “Khach hang’)
Bang thoa thuan nay, GCL va Khach hang théng nhét théa thuan bé sung Hop Bdng Khung

s6 ... ngay 22/02/2021 ky két gitva Khach hang NGUYEN.QUOC N/ va GCL (Sau day
goi la “Hop Bbng Khung”) vé céac didu khoan va diéu kién cu thé nhw sau:
BEN A BEN B
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu) (Ky, ghi ré ho tén)
Lwong Tuan Vii NGUYEN QUOC NAM
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Pidu 1: Khai niém

1.1 Giao dich trirc tuyén: la giao dich ctia khach hang dé dat 1énh, nhan lénh mua/ban giao
dich hang hoa trwc tuyén trén Hé théng phdn mém do GCL cung cép.

1.2 Hé théng Chi¥ ky dién tir: bao gdbm Tén truy cap va Mat khau truy cdp nhdm xac nhan
Khach hang ky ching tir dién tir va xac nhan sw chap thuan cia Khach hang dé dbi véi nodi dung
chrng tw dién tr dwoc ky. Chir ky dién t&r xac dinh tinh hop phap cla cac giao dich hang hoa ma
Khach hang thyc hién véi GCL .

a/ Tén truy cap (User): 1a tén dung dé s dung khi truy cap vao Hé théng phan mém do GCL
cung cap dé thuc hién giao dich.

b/ Mét khéu truy cép: 1a mat khdu ma Khach hang st dung dé d&ng nhap vao Hé théng phan
mém do GCL cung cép dé thuc hién giao dich.

Diéu 2: Noi dung théa thuan giao dich trwc tuyén

2.1 Khach hang va GCL ddng y thuc hién giao dich hang héa qua hé théng giao dich trwc
tuyén do GCL cung cép. Dich vu giao dich trwc tuyén chi dwoc GCL cung cép trwc tiép cho Khach
hang, khach hang khéng dwoc phép Gy quyén giao dich cho bat ky bén thi ba nao néu khéng cé suw
déng y chép thuan cia GCL ;

2.2 Khach hang phai dang ky va ky két Théa thuan Giao dich Hop déng hang hoa truc tuyén
va chéap thuan céac diéu kién cung cap dich vu dat Iénh mua/ban qua Internet cia GCL theo quy dinh
tai Thoa thuan nay va quy dinh cda GCL trong twng thoi ky.

2.3 Khach hang tw theo déi, déi soat, tw chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta céac giao dich
do Khach hang thwc hién.

2.4 Béng Théa thuan nay, khach hang mac nhién thira nhan, cong nhan cac Giao dich dugc
thwe hién c6 Chir ky dién t&r GCL cép cho Khach hang va dwoc ghi nhan trén hé thdng ctia GCL 1a
c6 gia tri phap ly, hop phéap va 1a chirng tir gbc dé gidi quyét moi tranh chap phat sinh. GCL khéng
can thyc hién viéc Xac nhan giao dich qua Fax ma GCL chi can gri Théng bao Két qua Giao dich va
Béo cdo sao ké tai khoan cho Khach hang sau khi két thirc phién giao dich qua dia chi email hoac sb
fax khach hang da dang ky véi GCL. Ban gbc sé dwoc glri qua duwéng Buu dién cho Khach hang
sau do (néu co6 yéu cau).

Diéu 3: Quy trinh thwc hién giao dich

3.1 Khach hang dwoc GCL cép Chir ky dién t& dé tham gia vao hé théng giao dich. Giao dich
ctia Khach hang chi dwoc coi la hop phéap, hop I1& khi Khach hang dang nhap vao hé théng bang Chiv
ky dién tlr nay. Khach hang chi dwoc cp 01 (mét) Chir ky dién tlr. GCL sé thong bao Chir ky dién tir
nay cho Khach hang theo dia chi email va sé dién thoai Khach hang da dang ky véi GCL. Khach
hang c6 thé yéu cau GCL hodc truc tiép ddi mat khau dang nhap trén phan mém giao dich ctia GCL .

3.2 Sau khi dang nhap thanh céng lan dau tién, Khach hang duwoc khuyén céo thay déi Mat
khau truy cap mai véi it nhat la 8 ky tw bao gébm cé chir va sbé dé dadm béo tinh bdo mat cia Mat khau
truy cap

3.3 Dé sl dung dich vu, Khach hang sé tw truy cap vao Hé théng phan mém do GCL cung
cap bang Chir ky dién tlr. H&é théng phan mém cla GCL sé& mé&c nhién hiéu do la giao dich cla
Khach hang khi cac théng tin nhan dang bao gébm tén, tai khoan giao dich truc tuyén, mat khau truy

cap phu hop véi nhivng théng tin ma Khach hang da dang ky véi GCL . Sau khi dang nhap thanh
cong, Khach hang c6 thé thuc hién cac giao dich hang hda cu thé nhu sau:
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- Truy cap va tra ciru thong tin nhw théng ké giao dich thj trwdng trong ngay va théng tin tai
khoan cta khach hang nhuw tra ciru sb duw tién, théng tin dat 1énh giao dich....

- D4t 1énh: Khach hang sé truy cap vao phan mém dat Iénh cia GCL , dién cac théng tin can
thiét vé mat hang giao dich, sé lwong giao dich, gia mua/ban dé dét 1énh.

3.4 Mat khau truy cap cta Khach hang sé tw dong bi khéa néu sau 5 l1an Khach hang truy cap
khong thanh cong hodc Khach hang khéng st dung Mat khdu nay dé truy cap vao Tai khoan giao
dich hang hda truc tuyén sau 03 thang ké tir Ian truy cap cudi cuing. GCL béo lwu quyén dwoc thu héi
nhirng Tai khodn giao dich hang héa truc tuyén khéng hoat dong.

Diéu 4: Bao mat

4.1 Khach hang cé trach nhiém bao mat Chir ky dién t& do GCL cung cép. Khach hang phai
chiu moi thiét hai, mat mat phat sinh do Chir ky dién t&r bi tiét 16 dwdi bat ky hinh thire ndo.

4.2 Trong trwdng hop “Mat khau truy c4p’ bi that lac hodc mét cap hodc nghi ngd dé 16 mat
kh&u, Khach hang phai théng bao ngay cho GCL bang van ban.

4.3 Khach hang phai hoan toan tw chiu trach nhiém doi voi tat ca cac giao dich dang dién ra
hoac da dwoc thuc hién trwdc khi GCL cé van ban vé viéc da nhan dwoc thong bao méat “Mat khau
d&ng nhap” ho&c 16 mat khau ctia Khach hang.

Diéu 5: Quyén va Trach nhiém cuda cac Bén
5.1 Quyén, trach nhiém va Cam két cia Khach hang
5.1.1 Khach hang cam két va bdo dam réng

a/ Céng nhan va chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich da duoc thwe hién bang Chiy ky dién
t&r clia Khach hang. Khéng hiy ngang, thay ddi, pht nhan, thoéi thac béat ky giao dich twong lai hang
héa nao da thyc hién trén hé théng phan mém cta GCL bang chir ky dién t& ciia Khach hang vi bat
cw ly do nao;

b/ Khach hang mac nhién thira nhan rang viéc dat I1énh giao dich hang héa théng qua giao
dich truc tuyén ludn tén tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i ctia hé thdng, dwéong truyén hodc béat ky bén
th&r ba/ ndo khac. Khach hang cam két chap nhan béat ky rdi ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh ti
viéc str dung dich vu giao dich truc tuyén do 16i ctia hé théng hodc bat ky bén thir ba nao khac hoac
do hanh vi ctia khach hang anh hwéng dén viéc thuc hién va sir dung Tai khoan giao dich giao dich
hang hoa cta Khach hang va Khach hang da nhan thirc day du va chap nhan moi rii ro phét sinh
(néu co).

¢/ Cam két thanh toan day du moi khoan phi st dung dich vu giao dich trwc tuyén do GCL
quy dinh trong tirng thoi ky. Truwéng hop tai thoi diém thu phi néu tai khoan cda khach hang khéng du
tién thanh toan, Khach hang cé nghia vu ndp tién mat cho GCL theo dung thdi han quy dinh;

d/ Cam két bdo mat Chi ky dién t&r do GCL cung cép va chiu trach nhiém vé& moi rii ro phat
sinh do danh méat/dé 16 Chir ky dién to;

e/ Tt bd moi quyén khiéu nai, khiéu kién lién quan dén viéc cung cap hé théng phan mém
giao dich cia GCL bao gém khdng han ché trwong hop bat kha khang, hé théng giao dich bi truc
trac, 16i dwérng truyén... va cac trudng hop khac khéng do 16i ciia GCL .

5.1.2 Khach hang co trach nhiém

a/ Tuan thi cac diéu khoan quy dinh tai Théa thuan nay va cac Hop déng, théa thuan khac cé
lién quan;



b/ Cung cép day du va chiu trach nhiém vé cac théng tin lién quan téi Khach hang va kip thoi
théng bao véi GCL khi co suw thay dbi;

¢/ Tuan tha cac quy dinh cta phap luat, quy trinh giao dich va huéng dan cia GCL vé giao
dich hang hoa tryc tuyén;

d. Chiu trach nhiém vé cac quyét dinh giao dich ctia minh;

e. Thwong xuyén cap nhat cac chwong trinh diét virut trén hé théng may tinh, chiu trach
nhiém dam béo hé théng may tinh cia Khach hang dap (rng dwoc cac diéu kién tdi thiéu co thé thuc
hién dwoc giao dich. GCL khéng chiu trach nhiém véi viéc méat di liéu, phan mém, héng hdc may
tinh cia Khach hang trong qua trinh tham gia giao dich;

f. Cac nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay, quy dinh cida GCL va cac quy dinh cla
phap luat.

5.2 Quyén va trach nhiém cua GCL

a/ Pwoc mién trach nhiém do khéng thwc hién giao dich theo yéu cau ctia Khach hang trong
trwong hop hé thdng giao dich bi truc trac, 16i dwdng truyén hodc vi bat ky ly do ndo khéc;

b/ Quén ly théng tin lién quan dén viéc thwc hién giao dich cia Khach hang theo dung quy
dinh cta phap luat;

¢/ Cung cap, huéng dan va hé tro Khach hang st dung cac dich vu ciia GCL .

d/ Bao mat théng tin cla Khach hang trir tredng hop phéi cung cép cac théng tin nay cho céac
co quan Nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat;

f/ Bwoc quyén ngwng/ tam nguwng/ thay ddi/ thay thé cung cAp mét phan hodc toan bé dich vu;
thay ddi cac diéu khoan trong Théa thuan dé phu hop véi quy dinh cta Phép luat va cé théng béao
trwéc cho Khach hang;

g/ Trong trwdng hop Khach hang mudn thu héi, hiy bé hodc stra dbi giao dich da dwoc GCL
xt ly, GCL s& hd tro Khach hang thu hdi, hily bd hodc stra dbi cac giao dich nay, nhung khéng cé
nghia vu chiu trach nhiém vé bat c thiét hai nao phat sinh bdi viéc khong sira dbi hay khéng hiy bd
duwoc cac lénh giao dich ciia Khach hang ma GCL da x& ly chinh xac theo ddng chi dan cta Khach
hang;

h/ Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Théa thuan nay hodc theo quy dinh ctia phap
luat.

Diéu 6: Tam ngirng giao dich

6.1 GCL khoéng dam bao viéc cung cép hé théng giao dich hang héa truc tuyén mét cach lién
tuc va khéng bi gian doan. Do dod, mac du Khach hang co thé sir dung hé théng giao dich hang hoa
trwc tuyén vao moi thoi diém, Khach hang déng y rang tai mét sé thei diém nhét dinh ¢c6 thé sé khéng
truy cap, st dung, thuc hién dwoc mét sd hodc tat ca cac giao dich hang hoa truc tuyén do viéc bao
tri hé théng hodc vi bat ky ly do nao khac;

6.2 Giao dich s& chi dwoc chap nhan khi duwoc thwe hién bang Chir ky dién t& ctia Khach
hang va yéu cau thuc hién giao dich da dwoc gii dén hé théng x& Iy ctia GCL. GCL khéng ddm bao
viéc cung cap giao dich truc tuyén sé hoan toan khdng bi ngét hoac khéng gap 16i; cac théng tin duwoc
truyén tai bi mat; xuat hién nhirng virut gay thiét hai cho hé théng may tinh ctia Khach hang khi Khach
hang truy cap vao hé théng ciia GCL dé thwc hién giao dich;

6.3 GCL c6 thé chadm dut/tr chéi thwe hién giao dich vi bat ky ly do nao ma khéng can bao
trwdc khi GCL thay 1a can thiét, bao gém nhung khéng gidi han cac trwéng hop (i) Khach hang vi
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pham quy dinh clla GCL hod&c cla phép luat vé viéc st dung va quan ly Tai khoan giao dich, hoéc (ii)
theo quyét dinh, yéu cau cta phéap luat hodc co quan nha nuéc co thdm quyén, hodc (iii) cac trwong
hop lién quan dén gia mao va rui ro, hoac (iv) khi lgi ich ctia GCL /Khach hang/bén thir ba c6 thé b
tdn hai hoac c6 gian lan, hodc (v) trwdng hop GCL tam ngung dich vu dé bao tri hoac khi phat hién
Khach hang vi pham bét ky ndi dung nao cla Théa thuan nay.

6.4 Khach hang phai tw ddm bao qué trinh thuc hién giao dich chinh xac va day du.
Diéu 7: Mién trir trach nhiém

Trong moi trwdng hop, GCL khdng chiu trach nhiém dbi voi bat ky sai s6t hodc thiét hai nao
phat sinh do:

7.1 Khach hang cung cép théng tin cham tré, thiéu sét hay khéng chinh xac dan dén khéng
thwe hién dwoc giao dich;

7.2 L6i cua bat ky bén thir ba ndo, bao gém ca nhirng dbi tac ciia GCL trong viéc cung cap
dich vu giao dich trwc tuyén;

7.3 L6i cia hé théng hay bat ky phwong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trwong hop hé
thdng tor chbi mat khau vi bat ky ly do nao;

7.4 GCL khéng chiu trach nhiém cho bat ky sw cham tré hay khéng thwc hién dwoc nghia vu
quy dinh trong Théa thuan nay do truérng hop bat kha khang nhu: thién tai, quy dinh cla chinh phu
va luat dinh, chién tranh, héa hoan, lut 16i, bao aong...

7.5 Khach hang dé 16/danh méat Chi ky dién t&r do GCL cung cap;

7.6 Léi giao dich gay ra do viéc dang nhap giao dich truc tuyén khéng dung cach clia Khach
hang;

7.7 Cac trwong hop khac khéng do 16i ciia GCL .

7.8 Théa thuan nay dworc lap thanh 02 (hai) ban co gia tri phap ly nhw nhau. Méi Bén git 01
(mot) ban dé cung thwe hién.

Xac nhan cua khach hang.

NGUYEN QUOC NAM



PHIEU PANG KY DICH VU TIEN iCH
Kém theo Hop déng mé tai khoan giao dich hang hoa S0 et

GIA CAT LOI S6 tai khoan:

I. THONG TIN CHU TAI KHOAN:

Tén khach hang: NGUYEN QUOC NAM

S6 CMND/Cin cuée: 080088000418 Ngay cép: 19/11/2019 Noi cp: cyc trwdng cuc canh sat q
Dia chi lién hé: TK15/33 NGUYEN CANH CHAN, P. CAU KHO, QUAN 1

Dién thoai: 0909456822

Email: quocham.stb@gmail.com

II. PANG KY TAI KHOAN CHUYEN TIEN: Chuyén khoén ra bén ngoai GCL

STT Tén ngén hang 86 thi kh"il':o';l:l@“ chuyén Tén chii tai khodn (*) Ky tsgn"géf(yf‘h@“
1 Vietcombank - CN Pt | 0421 0037 01822 NGUYEN QUOC NA
2
3

(*): Tén chii tai khoan va s6 tai khoan phai 13 chinh chii ciia tai khoan giao dich hang ho4

Khach hang da dvoc doc va hié:u diéu kién svr dung dich vu chuyén tién truc tuyén ciing nhw cdc rui ro lién
quan khi sir dung dich vu chuyén tién truc tuyén va hoan toan tu nguyén dang ky su dung dich vu tién ich
trén.

Ngay 22  thang 02 nam 2021

XAC NHAN CUA GCL CHU TAI KHOAN
(Ky, Ghi ré6 Ho Tén va Pong Ddu) (Ky va Ghi ro Ho Tén)

NGUYEN QUOC NAM

Luwong Tuén Vi



BAN CONG BO THONG TIN NHAN BIET RUI RO
(Khéch hang cén doc, nghién ciru va ky xéc nhén vao vén béan nay)

Bén céng bé théng tin nhédn biét rii ro khéng bao ham toan bd ciing nhu cac khia canh quan
trong khac trong giao dich hop déng phai sinh hang hoa. Rui ro vé thiét hai trong giao dich hop déng
phéi sinh hang hoa c6 thé 1a 16n. Vi thé, KH nén can than xem xét vé nhiing giao dich dé c6 phu hop
véi muc dich, tiém lwc tai chinh ctia minh hay khéng. Vé khia canh rui ro, Khach hang chi nén tién
hanh giao dich khi da hiéu va chap nhan céc rdi ro thudc ban chét ciia nghiép vu (cling nhw rdi ro lién
quan dén mdi quan hé thiét lap theo Hop dbdng). Giao dich hop déng phai sinh Hang héa khéng thich
hop dbi voi da sb dbi twong tham gia giao dich. Khach hang phai can nhéc va quyét dinh sw phu hop
cua loai giao dich nay, xét ca trén phwong dién kinh nghiém hoat déng, muc tiéu, nguén luc ciing nhw
cac diéu kién khac. Trwdc khi lwa chon giao dich, Khach hang can nhan biét rdi ro tiém an dwdi day:

1. Rui ro vé giao dich

Cac diéu kién cua thi trwong (vi du: tinh thanh khoan) va /hodc viéc van hanh cla cac quy tac cla
thi tredng (moét sb thj trwdng c6 thé nglrng béat ky giao dich nao hay thang giao dich nao vuot qué
quy dinh vé pham vi bién dong gia) c6 thé lam gia tang kha nang thua 16 do khéng thanh toan hoac
khéng thwe hién dwoc giao dich. Hon niva, co ché xac dinh gia cé thé gay bat loi cho Khach hang do
céc diéu khoan khéng déng nhét.

2. Rui ro vé khoan tién ky quy va cac loai phi

a) Kyaquy:

(a1) Khach hang c6 kha nang bi thua 16 va mét toan bd sé tién ky quy ban dau hodc béat ky khoan
ky quy nao khac da hodc c6 nghia vu ky quy cho déi tac dé duy tri trang thai trén thj trwéng phai sinh
hang hod va hang hoa giao ngay. Néu thi truéng bién dong bét loi cho vi thé cta khach hang, khach
hang phai ky quy bd sung dé duy tri trang thai. Trwdng hop khéng thuc hién day da yéu cau ky quy
trong th&i gian hop ly, trang thai ctia khach hang sé bj tat toan mét cach bat lgi, khach hang c6 nghia
vu thanh toan moi thiét hai phat sinh lién quan dén tai khoan giao dich.

(a2) Khoan tién ky quy khach hang nép cho Coéng ty dé giao dich mua ban cac Hop dong phai
sinh hang ho& khéng duoc bao hiém trong trwong hop Cong ty pha san hodc mat khd nang thanh
toan.

(a3) Khoan tién ky quy khach hang nép cho Céng ty khéng dwoc ddm bao hodc bao hiém b
Trung tam thanh toan bu trir - don vi tric thudéc S& giao dich hang hoa Viét Nam hoac Thanh vién
thanh toan bu trir - don vi do S& giao dich hang hoa Viét Nam cap phép trong trwong hop Céng ty
phé s&n hodc mét kha nang thanh toan.

(a4) Vi loi ich c& nhan cla tirng khach hang nén khoan tién ky quy ndp cho Céng ty dwoc quan ly
tap trung & tai khoan mé tai Ngan hang thanh toan do S& giao dich hang hoa Viét Nam chi dinh.

3. Rui ro vé hé théng phan mém giao dich

Qua trinh chuyén 1énh giao dich, thwc hién, khép Iénh, thanh todn giao dich hau hét duoc thuc
hién théng qua hé théng giao dich dién tdr. Vi thé, ton tai nhiéu kha nang 16i va ngwng hoat déng vi
bat cir ly do gi. Khd ndng khach hang phuc héi cac thiét hai bi han ché béi cac nha cung cép dich vu,
thi trwong, trung tdm thanh toan bu trir, va nhiéu nguyén nhan khac. Khach hang can tham khao tu
dbi tac cla Sé giao dich hang hoa Viét Nam vé cac kha ndng xay ra lién quan dén hé théng thiét bi
giao dich.

4. Rui ro vé giao dich dién to

Giao dich trén mét hé théng dién ti thudng cd nhirng dic trung khac voi hé thong giao dich
thong thu(yng Nhan thirc d&c trung nay, Khach hang sé gdp mot sb rii ro lién quan dén hé théng,
bao gdm kha nang truc trac cla phan cirng va phan mém. Khi hé théng gap truc trac, Iénh giao dich
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ctia Khach hang c6 nguy co khéng dworc thwe hién theo chi dan clia Khach hang hoac bi v hiéu hoa
hoan toan.

5. Rui ro khac

Déi v&i cac san thye hién phwong thire giao dich d4u thau truc tiép (open out-cry, ring trading),
qua trinh giao dich cla khach hang duoc thuc hién bang viéc lién hé trwc tiép véi san giao dich ma
khéng c6 sw tham gia ctia mot hé thdng dién t&r nao. Thoi gian tiép can véi san giao dich thuwong lau
hon so v&i san giao dich dién t& do qua trinh truyén tin c6 thé gap truc trac, viéc dét Iénh giao dich,
xac nhan tinh trang cGa Iénh cAn mét khoang thoi gian nhét dinh. Khach hang can nhan biét rang
cac thdng tin va tin hiéu tlr thi trwéng chi mang tinh chéat tham khao. Cac két qua thwc hién giao dich
thdng bao ngay sau khi dat [énh c6 thé thay dbi can c vao dién bién thwc té clia San giao dich tai
tirng thdi diém. Vi vay, khach hang can nhan biét va chap nhan nhirng kha néng sau:

- Trong diéu kién thj trwdng khéng bién ddng nhiéu, chuyén vién giao dich clia Céng ty ciing can
it nhat tlr 2 dén 3 phut dé cé thé chuyén 1énh dwoc 1én san. - Khi thj trwéng bién dong, sb lwong 1énh
la r4t 16n va thuong tap trung vao mét khoang thdi gian ngan khi gia bat dau bién dong nhanh. Thém
vao dé, san giao dich ciing nhan dwgc dwoc rat nhiéu Iénh va sb 1énh Cong ty chuyén 1én chi chiém
mot ty trong rat nhd. Do vay, dé 1énh c6 thé 1&n téi san can nhiéu thdi gian hon. Thyc té giao dich
cho thdy khodng th&i gian nay thwong la 5 dén 10 phat. Tham chi ¢6 nhirtng thdi diém broker nwéc
ngoai nhan dwoc qua nhiéu Iénh nén khong thé chuyén kip cho broker tai san va phai wu tién nhirng
lénh dat trwde, do vay rat d& xay ra tinh trang bi don 1énh va khoang thdi gian can thiét dé Iénh lén
san kéo sé dai hon, co thé 1én t&i khoang 20 phut.

- Trwong hop lénh bj huy sau khi da dwgc xac nhan ciing c6 thé xay ra (du rat hiém khi) 1a do
nhirng nham I&n cla cac broker tai san khi thj trwéng roi vao tinh trang fast market. Cac murc gia da
dwoc xac nhan thuc chét la gia do (dwoc goi 1a bad print va thé hién bang dau # trong Time & Sales
ctia san giao dich). Theo quy dinh cia san Nybot, cac broker tai san hoan toan c6 quyén huy cac lénh
da xac nhan di v&i gia bad print tham chi sau khi thi trwdng da déng clra.

BAN CONG BO NAY KHONG THE BAO GOM BU'Q'C TAT CA CAC RUIRO
VA KHIA CANH KHAC CUA THI TRWONG HANG HOA

Tai day t6i cam két da nghién ctru, hiéu ré va xin hoan toan chiu tréch nhiém vé rai ro cé lién quan
duwoc néu trong “Ban cdng bo théng tin nhan biét rdi ro” cua Quy Céng ty.

Ngay 22 thang 02  nam 2021
T6i da doc hiéu cac noi dung trén.

(Ky tén, ghi ré ho tén)

NGUYEN QUOC NAM
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